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Çekim 40.62K, 31.2 rdinatlarında gerçekleştirilmiştir. 4.5G teknolojisi, IMT-Advanced teknolojisini anlatmak için kullanılmıştır. 4.5G teknolojisinden, bu teknolojiyi 
destekleyen ciha ar, uyumlu SIM kartlar ile faydalanılabilir. 4.5G mobil internet hızı ve kapsaması, coğrafi koşullara, şebeke yoğunluğuna, kullanılan cihaza ve 


bağlanılan siteye gö “değişebilir. Detaylı bilgi: vodafone.com.ir 


Genç ama olgun: Mobil 
uygulama ekonomisi 10 yaşında! 


Bankacılıktan perakendeye, sağlıktan lojistiğe hemen hemen her sektör için kilit role 
sahip olan mobil uygulamalar, başlı başına bir ekonomi haline geldi. 10 yılı geride 
bırakan mobil uygulama ekonomisi, yaşından beklenmeyecek bir olgunluğa ulaşmış 
durumda. “Kullanıcılar mobil uygulamaları nasıl benimser?” gibi temel sorularla 

çıkılan yolda bugün uygulama sayısı milyonlarla ifade ediliyor, artırılmış gerçeklik gibi 
teknolojilerden, dev yatırımlardan söz ediliyor. AppGuide ekimizde, sürekli bir büyüme 
ve gelişme içinde olan uygulama pazarını farklı bileşenleriyle ele alıyoruz. App Annie'nin 
30 bin veriyi yorumlayarak kaleme aldığı “Top Predictions for the App Economy in 2018: 
raporundaki tahminlere kapak konumuzda yer verirken, dünyanın en büyük yatırım 
bankalarından Morgan Stanley'nin hayata geçirdiği araştırmadan süzülen tasarruf odaklı 
mobil bankacılık” stratejisini de ayrıca ele aldık. Türkiye'deki mobil kullanıcı alışkanlıklarını 
gösteren araştırmalar, mobil uygulama tavsiyeleri, mobil uygulama evrenine dair 
haberler, uzman görüşleri ve daha fazlası AppGuide sayfalarında. 
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Dünya genelindeki akıllı cihaz kullanıcıları yılda bir aylarını mobil uygulamalarda 
geçiriyor. Bankacılıktan perakendeye hemen hemen her sektör için kilit role sahip 
olan uygulamalar, günümüzde başlı başına bir ekonomi haline gelmiş durumda. 
Bugün 10 yaşında olan mobil uygulama ekonomisinin yakın geleceğine dair küresel 
tahminler, App Annie tarafından 30 bini aşkın veri yorumlanarak Top Predictions 
for the App Economy in 2018” raporunda yayımlandı. Türkiye özelindeki gidişatı ise, 
pazarın ülkemizdeki önemli oyuncuları Digital Age için değerlendirdi 


Mobil uygula- 
ma dünyasının 

en büyük iki 
dükkânı Apple App Store 
ve Google Play Store, 
bu yıl 10'uncu yaşını 
kutluyor. Geride kalan 
senelerde, daha önce var 
olmayan bir ekonominin 
doğup, akıl almaz bir 
hızla büyümesine tanık- 
lık ettik. “Kullanıcılar 
mobil uygulamaları nasıl 
benimser?” gibi temel 


- sorularla çıkılan yolda, 

- bugün artırılmış gerçek- 
- lik kullanılan uygulama- 
ların yaygınlaşması gibi 
konuları konuşmaktayız. 
- Bir yandan uygulamala- 

“ rın adedi ve çeşidi, diğer 
- yandan kullanıcı sayıları 
katlanarak çoğalıyor. 
Mobil dünyanın sunduğu 
“ imkânlar da buna paralel 
olarak genişliyor. 


— Geçen1oyıldamobiluy- 
- gulama ekonomisi birçok 


farklı açıdan olgunlaştı. 


İ Ekim 2017 itibarıyla iOS 
“ App Store'daki uygulama 


sayısı 2 milyonu, Google 


 Playdekiler 3,5 milyonu 

— geçti. Yeni uygulamalar 

- da dükkânlarda yer alma 
yarışına aynı hızla devam 
— ediyor. Sadece Ekim 
 2017'de,iOS App Store'a 


genelindeki mobil kulla- 


; nıcılar günde ortalama iki 
saatlerini uygulamalarda 

: geçiriyor, bu da yılda 

: bir ay anlamına geliyor. 

: Bu kullanım yoğunluğu, 
günümüzde mobil uygula- 
 maların bankacılıktan pe- 

: rakendeye hemen hemen 

“ her sektör için kilit rolde 
olmasından kaynaklanıyor. 


© Mobil uygulamalar ekono- 
- misindeki olgunlaşmayı 

“ anlamakiçin,app'lerin 

— günlük yaşamlarımızı 

- nasıl dönüştürdüğüne 


bakmamız bile yeterli 


- aslında. Bu dönüşüm hem 
: bir durum tesbiti hem de 
aşağı yukarı 50 bin, Goog- 
- lePlay'eise15o bin yeni 

- uygulama eklendi. Dünya 


tetikleyici faktör olarak 


çıkıyor karşımıza; mobil 
: uygulamalar hayatımızda 
daha çok yer aldıkça, on- 
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lardan beklentilerimiz de 
artıyor. Kullanım kolaylı- 
gı, geliştiricilerden talep 
ettiklerimizin sadece bir 
boyutu, ama en önemli 
faktörlerden biri. Uygu- 
lamaların günlük yaşan- 
tımızda büyük ve anlamlı 
etkilerinin olması ise en 
önemli beklentilerimiz- 
den bir diğeri. 
App Annienin 
uygulama 
ekonomisine dair 
2018 tahminleri 
App Annie, 10 yaşındaki 
“genç ama olgun” mobil 
uygulama ekonomisiyle 
ilgili 2018 tahminlerini 
kapsamlı bir çalışma neti- 
cesinde açıkladı. Kullanıcı 
beklentileri ve piyasanın 
gelişimi gibi birçok para- 
metre dikkate alınarak 
hayata geçirilen çalışma- 
da, App Annie Analytics 
aracılığıyla toplanan 
gelir bilgileri ve indiril- 
me verilerini işleyerek 
tahminler yapan pazar 
araştırma ürünü App An- 
nie Intelligence kullanıldı. 
App Annie'nin ekonomik, 
demografik, davranışsal 


ve teknoloji sektörüne özel 


datalar sağlayan kaynak- 
ları ile Imtelligencetan 
gelen toplam 30 bini aşkın 
verinin yorumlanması, 
App Market Maturity (Uy- 


harcamaları yılda yüzde 30 oranında artarak, 2018'de 110 milyar doları 


Tüm mobil uygulama dükkânlarında dünya genelinde tüketici | 


aşacak. Gelirin büyük bir kısmı yine oyun pazarından elde edilecek 


: gulama Pazarı Olgunluğu) 
- modeliyle, büyük yatırım 
bankalarınınkine benzer 
bir metodoloji kullanıla- 
rak gerçekleştirildi. iOS 

- App Store ve Google 
Play'den çekilen verilerle 
yapılan çalışmanın sonuç- 
ları “Top Predictions for 

« the App Economy'in 2018 
(Uygulama Ekonomisi 

“ 2018 Tahminleri) başlık- 

“ lı bir raporla açıklandı. 

- 2018'de mobil uygulama 

- ekonomisini bekleyen 

- başlıcatrendleri anlamak 
— için,rapora beraberce göz 
o atalım... 


: > 2018'de App 

: Store harcamaları 
: MOmilyardoları 
geçecek 


- Raporagöre,tüm mobil 
uygulama mağazalarında 

“ dünya genelinde tüketici 

” harcamaları yılda yaklaşık 

- yüzde30 oranında artarak, 
* 2018'de 110 milyar doları 

* aşacak. Gelirin büyük bir 

- kısmıyine oyun pazarından 
 eldeedilecek.Bununla 

> birlikte, oyunlar dışındaki 
- uygulamaların harcama payı 


Ekim 2017'de, Apple App 
Store'a yaklaşık 50 bin, 
Google Play'e ise 150 bin 
yeni uygulama eklendi. 


da artacak. Raporda, bilhas- 
sa aboneliklerle sağlanacak 


olan bu artış, uygulama 
- ekonomisinin ciddi ölçüde 
” olgunlaştığının göstergesi 


olarak yorumlanıyor. 


> Takip edilmesi 


| gereken pazarlar: 


Çin, Brezilya ve 
Hindistan 


Rapora göre, eski yıllarda 


olduğu gibi 2018'de de Çin, 


uygulama dükkanı tüketici 
harcamaları açısından en 
kilit piyasa olacak. Android 


telefonlarda harcanan za- 


man konusunda Hindistan 


- veBrezilya belirleyici ülkeler 
 olacak.Brezilya Hindistan'a 


kıyasla daha olgun bir pazar 


 olsada,mobil öncelikli bir 


ülke olduğu için kat etmesi 


gereken yol bitmiş sayılmaz. 
© Ayrıca,Hindistan ve Brezil- 
 ya'dahenüzakıllı telefona 


sahip olmayan büyük bir 
nüfus var. Bu pazarların her 
ikisinde de akıllı telefon pe- 
netrasyonunda devam eden 
artışlar, toplam harcamala- 
rın gelecekteki büyümesine 
katkıda bulunacak ve bu 

da, daha yüksek bir mobil 


© ticaret harcaması anlamına 


geliyor. 


> Uygulama 
dükkânlarındaki 
iyileştirmeler 
bağımsız 


geliştiricilere 
yarayacak 


Başta Apple App Store ve 


: gulama dükkânları yüz binler- 
: cemobilappile dolu. Bunlara 

- heraybinlercesi katılıyor ve 

© uygulama pazarı büyümeye 

© devamediyor. Pazar genişle- 

: dikçe, uygulamaların kullanı- 

© cıya ulaşması da güçleşiyor. 

e Haziran 2017'de Apple ve 

- Google,appstore'larını gün- 

- celleyerekve editoryal içeriği 
mecraya katarak, bu sorunu 
kısmen gidermek üzere iyileş- 
- tirme yoluna gittiler. Olumlu 

: sonuçlar getiren bu hamlenin 

- 2018'de özelliklehobi ve 

- eğlence odaklı uygulamalara 
yarayacağı tahmin ediliyor. 

- İhtiyaç odaklı (yiyecek servisi, 
 ödeme,vb.) uygulamaların ise, 
aramalar veya tavsiye üzerine 

- indirilme olasılığı daha düşük 

- olduğundan, kendilerini gös- 

- termekiçin daha çok çaba sarf 
etmeleri gerekecek. App Store 
 veGooglePlay'deki bu gün- 

* cellemeler, bağımsız geliştirici- 
 lerinoluşturduğu ve yeni ekle- 
 nenuygulamaların daha kolay 
© öneçıkmasını sağlayacak. 


> Büyük markaların 
' yatırımları, AR'1daha 
: çekicihale getirecek 


- Pokömon GOve Snapchatile 

- dikkatimizi çekenartırılmış 

- gerçekliğin (AR) 2018'detüm 
potansiyelini gerçekleştirecek 
- kadarilerleme kaydedeceği 

- öngörülüyor. Bu eğilimi 

- yönlendiren de, bu teknolo- 
 jiyebüyükyatırımlar yapma 

- planlarını açıklayan Facebook, 
- Google, Apple, Alibaba, Baidu 
 veTencentgibi devler olacak. 

© Sonuçta,hem ARteknoloji- 
 GooglePlayolmaküzere,uy- 


sini kullanan uygulamaların 


— 
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Artırılmış gerçeklik 2018'de tüm potansiyelini gerçekleştirecek 
kadar ilerleme kaydedecek. Bu eğilimi yönlendiren, AR için 
yatırım planlarını açıklayan Facebook, Google, Apple, Alibaba, 
Baidu ve Tencent gibi devler olacak 


: göredahazorlaştıracak.Bu (|; (mobil uygulama, web, fiziki 
nedenle, gelecek yıllarda : işyerleri, vb.) arasındaki ilişkiyi 
birleşmelerin yaşanması da O dönüştürecek. Ayrıca, gele- 
muhtemel. - cekyıllardainsanların güven, 

 değervekolaylık gibi temel 
> Perakende - prensiplerleilgili beklentileri 
sektöründe yeni bir artacak ve yeni bir perakende 
paradigma ortaya paradigması ortaya çıkacak. 
çıkacak Kanalın ne olduğu fark etmek- 
- sizinmobil, alışveriş deneyimi- 
Yıllar geçtikçe mobil, pera- O ninana parçası olacak. 


kende sektöründe müşteri 
deneyiminin önemi sürekli >» OyWine yemek 


artan bir bileşeni haline siparisi hizmeti, 
geliyor. En geleneksel pe- premium pazarlara 


rakendeciler bile mobil 7 

uygulamaları işlerine dâhil | girecek 

. etmekte, çünkü tüketicilerin © Geçenyıl tahmin edildiği 
YY Ti i * yönelimi bunu gerektiriyor. o üzere,yemeksipariş alanın- 

geliştirilmesi kolaylaşacak O dünya çapında bir patlama O (Yöne ş ? z ; 

ve hızlanacak hem de kul  yaşandı.2018yılının video o Cyber Monday 2017'de ABD o daGrubhub'ın Eat24'u satın 

- içerikyayıncılığıiçındönüm O tarihindekiilk 2 milyardolar- (o alması gibi konsolidasyonlar 


lanıcıların merakı ve ilgisi : ? KR 7 z : 
daha da artacak. İlk aşamada © noktası olacağı düşünülüyor, lık mobil alışveriş günü oldu. ; yaşandı. 2018'de, bizdeki Ye- 


oyun, fotoğraffiltreleri gibi - çünküüilgi arttıkça platform Alibaba ise, yine aynı yıl | mek Sepeti'nin muadili sayıla- 
ilgi çekici uygulamalarla sayısı artacak. Örneğin, Singles Day sırasında mobil bilecek Grubhub, Just Eat ve 
benimsenen AR'ın zamanla O ABD'deiPhone'unda enaz satış rekoru kırdı. Eskiden, Yogiyo gibi girişimlerin, hitap 
diğer kategorilerdeki uygu- dört video streaming app'i e “online” ve ettikleri pazarı genişletecek- 
lamalarda da yaygınlaşacağı,  olankullanıcıdiliminin, Ekim geleneksel olarak katego- leri, app üzerinden yemek 
yine rapordaki tahminler “ 2016-Ekim 2017 arasında rize etmek mümkündü. Gü- şiparişi vermeyen kullanıcıları 
arasında yer alıyor.  yüzde30 oranında geniş- nümüzde bu ikisi arasındaki bile buna alıştıracakları tah- 

 lediğigörülüyor.Tahminler fark; satın almalar, ortaklık- min ediliyor. Bununla birlikte, 
> Video streaming:  videoizlemekiçin mobil larve ie E Y gitgide — sipariş teslimatını hizmet 
İlgi de, uygulam, > * cihazlarımızda bulundura- silikleşiyor. 2018'de bu ai olarak sunan UberEATS, 
sayısı da artacak © cağımızuygulama sayısının değişimlerin etkisiyle tüketi- Deliveroo gili tedarikçiler 

- gitgideartacağını gösteriyor. cilerin alışveriş alışkanlıkları O insanların “daha iyisi için daha 
Mobil uygulamalar, insan-  Eğlencesektörününveapp da değişecek ve bu durum, çok ödeme” eğilimi ve pahalı 
ların video içerik tüketim - ekonomisinin Netflix, Apple, | mevcut perakende kanalları restoranların kendi sipariş 
biçimlerini, yayın plat- - Google, Facebook, Snap ve İ hatlarının bulunmaması nede- 
formlarını çeşitlendirerek - Disneygibiönemlimarka- | niyle, premium yemek pazar- 
değiştirdi. 2017 yayıncılar oo larınıngeçenyılaçıkladığı o O - larından payalacak. Fastfood 
açısından harikaydı; geniş (o( büyükplanlardarekabeti o — restoranlarının şipariş teslim 
kitlelere ulaştılar, orijinal © kızıştıracak. Özetle busek- O o — hizmeti veren girişimlerle 
içerikleriyle beğeni topladı- (o tördegelir,ilgivemobilden ortaklığa gitmesi detahminler 
lar. 2017 son çeyrekte, iOS - izlenmeanlamında sürekli Be Pre arasında. McDonald's'ın Ube- 
ve Google Play'in eğlence bir artış bekleniyor. Ancak, az dört video streaming rEATS ile iş birliği, buna güzel 
kategorisinde bulunan video © bukadar çok oyuncunun © — uygulamasıolankullanıcı (o (| birörnekteşkilediyor.Video 
streaming uygulamaların- Oo( pastadan pay kapmaya RM DEŞİK AOA - içerik yayıncılığı gibi, yemek 
daki tüketici harcamalarında, çalışması, işleri öncesine * — yüzde30oranındabüyüdü. O Sipariş hizmeti sektöründe de 
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(ÖP KOC HEALTHCARE 


V'de ilk kez" 


Koç Healthcare uygulamasıyla radyoloji, patoloji ve laboratuvar sonuçlarınızı görebilir, 
epikriz ve ameliyat raporlarınıza ulaşabilir, randevu alabilir, anketlere katılabilirsiniz. 


Primer Doktor 
Dr. Ahmet Yılmaz 


*Apple TV'deki 
ilk ve tek 
sağlık portalı 
uygulaması 


d Apple TV'den 


İndirin 


—. a a 


A em 
Güzelbahçe Sokak, No: 20 Nişantaşı, 34365 İstanbul / Türkiye - 
N Telefon: 4443777 Faks: 0 (212) 3112190 AMERiIKAN 
GP Vehbi Koc Vakfı Web site: www.amerikanhastanesi.org e-posta: infoGDamerikanhastanesi.org HASTAN ESİ 
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Mobilden yemek sipariş uygulamaları 
premium yemek pazarlarından pay alacak. 
Fastfood restoranlarının şipariş teslim 
hizmeti veren girişimlerle ortaklığa gitmesi 
de tahminler arasında 


ilerleyen yıllarda, rekabetin ve talep artışının baskısıy- 
la ortaklıklar ve satın almalar gözlemlenecek. 


> Finans uygulamaları en önemli 


dönüşümü 2018'de geçirecek 

Her ne kadar 'kolaylık” uygulama ekonomisinin arka- 
sındaki en önemli itici güçlerden biri olsa da, finans 
alanında 'güvenlik” endişesi, kolaylık arayışını gölgede 
bırakabiliyor ve finans kategorisindeki mobil uygula- 
malar bu zorluğu aşmaya çalışıyor, önümüzdeki yıllar- 
da da bu çabaları sürecek gibi görünüyor. Avrupa'da, 
Ödeme Hizmetleri Kanunu'nun son hali olan PSD2 ile 
kanunlar çok daha fazla oyuncu için kapsamlı, uygula- 
ma odaklı, finans bağlantılı app'ler elde etmenin önü- 
nü açarken, kullanıcıların da güvenlik ihtiyaçları hükü- 
met gözetiminde sağlanacak. Başarılı bir model olması 
halinde, uygulamanın Avrupa dışına yayılması da söz 
konusu olacaktır. Venmo gibi kullanıcıdan kullanıcıya 
(P2P) direkt ödemeyi mümkün kılan uygulamalar 
fintek uygulamalarındaki devrimin parlayan yıldızla- 
rından oldu, özellikle Y kuşağı tarafından benimsendi. 
Gelecek yıl bu servislerin; gelir potansiyellerini artır- 
mak, müşteri ilişkilerini derinleştirmek ve geleneksel 
bankalarla rekabetten sıyrılmak için hizmet yelpazele- 
rini genişletmeleri ve popülerliklerini kendi çıkarlarına 
kullanmaları bekleniyor. Anlık banka havaleleri, pera- 
kendecilerin ve satıcıların bu teknolojiyi benimsemele- 
ri gibi etkenlerle, P2P ödeme uygulamalarındaki işlem 
hacmi artacak. Finans alanında mesajlaşma ve sosyal 
medya gibi farklı kategorilerdeki uygulamaların da 
aktif olacağı, geniş kullanıcı ağlarına daha fazla hizmet 
sağlamak için birbirleriyle yarışacakları öngörülüyor. 


App Annie'nin'Top Predictions for The App Economy 
2018'raporunda, yakın gelecekte mobil uygulama eko- 
nomisi açısından gelişeceği tahmin edilen sektörlerin 
bir kısmına yer veriliyor. İlk 10 yıldaki patlama, gelecek 
yıllarda da devam edecektir, çünkü hem uygulama 
ekonomisi henüz tam potansiyelini sergilemiş sayılmaz 
hem de kullanıcılar çok daha talepkar ve zor beğenir 
hale geldi. Yüksek beklentiler doğrultusunda, uygulama 
geliştiricilerin inovasyon ve teknoloji alanlarındaki ilerle- 
yişlerine, eskisinden de hızlı devam etmesi bekleniyor. 


Oyun içi reklamların 
ve markalı mobil 
içeriğin yükselişini 


göreceğiz 


Melis Ertem-MMA Türkiye & MENA 
Bölge Direktörü 


Mobil cihazlardan 
içerik ve medya 
tüketiminin, video 


başta olmak üzere artma- 
ya devam edeceği bir yıl 
geçireceğiz. Pazarlamacılar 
mobile yatırımlarını artırır- 
ken, mobile özel etkileşim, 
lokasyon gibi faydalar dışın- 
da, artırılmış gerçeklik, 360 
derece videolar gibi teknolo- 
jileri de kullanmaya yöne- 
lecekler. Geçen yıl yalnızca 
mobil bankacılık kullanan 
müşteri sayısı 11 milyonu 
geçti. Mobil ödeme sistem- 
leri dünyada olduğu gibi 
Türkiye'de de yaygınlaşmaya 
başladı. E-ticaret tarafında 
tüketiciye erişilen öncelikli 
kanal olan mobil, kullanıcı 
tarafında özellikle ürün/fiyat 
araştırması ve seçenekle- 
rin belirlenmesi amacıyla 
kullanılıyor. Tüketici bek- 
lentileri sürekli yükseldiği 
için, önümüzdeki süreçte 
şirketlerde mobil dönüşüm 
öncelik haline gelecek ve 
kullanıcılara daha hızlı ve 


doğru çözümler sunabil- 
mek için dijital asistan ve 
chatbot kullanımına yöneli- 
necek. Lokasyon, artırılmış 
gerçeklik ve sanal gerçeklik 
ise özellikle pazarlamacılar 
tarafından kullanılmaya de- 
vam edecek. 2019'da toplam 
mobil trafiğin yüzde 78'ini 
kapsayacağı tahmin edilen 
videonun doğal olarak bu 
yıl da yükselişini sürdü- 
receğini ve özellikle canlı 
video yayınlarının yaygın- 
laşacağını düşünüyoruz. 
Ayrıca bu yıl özellikle oyun 
içi reklamların ve markalı 
mobil içeriğin yükselişini de 
görebiliriz. ABD'de 2020'de 
mobil cüzdanların kredi ve 
debit kartlarının toplamını 
geçeceği öngörülüyor. Tür- 
kiye'de de mobil cüzdan- 
ların ve dükkân içi mobil 
ödemelerin miktarının 
artacağını rahatlıkla söyle- 
yebiliriz. Alışveriş tarafında 
mobil öncelikli web siteleri 
ile mobil uygulamaların 
artması ve mobil ödeme 
sistemlerinin yaygınlaş- 
masıyla alışveriş süreci- 
nin tamamının mobilden 
gerçekleştiği örnekleri çok 
daha sık göreceğiz. Bu yıl ve 
önümüzdeki yıllarda, mobil 
cihazlar üzerinden kontrol 
edilebilir ya da erişilebilir 
olan akıllı termostat, hopar- 
lör, akıllı kapı kilidi gibi pek 
çok farklı ürünün çıkacağı 
öngörülüyor. 
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Aras Şenyüz - 
Netmarble EMEA Genel Müdür 
Yardımcısı 


eSporda ilgi, PC 
oyunlarından mobil 
oyunlara kayacak 


2017 yılı mobil oyunlar için oldukça iyi 
bir sene oldu. Bir önceki yıla göre yüzde 
25,6 büyüme ile dünya çapında 50,6 
milyar dolarlık hacme ulaştı. Çin, Japon- 
ya, Amerika ve Güney Kore bu yılı en 
büyük pazarlar olarak bitirirken, ülkemiz 
ise 236 milyon dolarlık payıyla dünya- 
daki en büyük 20 pazar arasındaki yeri- 
ni korudu. Özellikle Çin'in başını çektiği 
Uzak Doğulu oyun şirketlerinin küresel 
yatırımları ön plana çıktı. Popüler oyun 
türlerinde 2017 yılında yüzde 56 gelir 
oranıyla RPG ve strateji oyunlarının ilk 
sırada olduğunu görüyoruz. Türkiye'de 
ise en çok kazanan 10 mobil oyundan 
8'i strateji oyunu türünde. Netmarble'ın 
yayınladığı 'Lineage 2: Revolution' da 
dâhil olmak üzere, beş oyun 1 milyar 
dolar barajını aştı. Apple App Store'un 
değişen tasarımı ve Google Play'deki 
kullanıcı deneyimi iyileştirmeleriyle 
birlikte oyunlardaki etkileşim ve indirme 
sayıları yükseldi. Bu iki platformdaki 
oyunlar toplamda 40 milyar kez indirildi. 
Bu sene de, son üç yıldaki trendin 
devam edip pazarın yüzde 20 büyü- 

me ile 61 milyar dolara yükseleceğini 
öngörüyoruz. Bununla birlikte gelişen 
mobil cihazlarla birlikte yüksek kalitede 
oyunlar herkes için daha ulaşılabilir 
hale gelirken, artırılmış gerçeklik özelli- 
ğine sahip oyunları daha fazla göre- 
ceğiz. Ülkemizde ise Paramanya gibi 
sevilen yerel oyunların artması pazar- 
daki büyümeyi hızlandıracaktır. eSpor 
tarafında ise uzun yıllardır takip edilen 
PC oyunlarından ilginin mobil oyunlara 
yöneleceği bir yıl olacak. 


Boğaç Göncü - sahibinden.com CMO 


E-ticarette büyüme, 
mobil teknolojilerin 
gelişimiyle devam 
edecek 


Ülkemizde mobil internet kullanıcı sa- 
yısı hızla artarken, bu durum e-ticaret, 
ilancılık ve sayısal/çevrimiçi reklamcı- 
lığa da katkı sağlıyor. Bilgi Teknolojileri 
Kurumu 2017 3. çeyrek raporuna göre, 
toplam internet abonesi sayısı 70 milyo- 
nu geçmesine rağmen, OECD geneli 
mobil genişbant penetrasyon oranı yüz- 
de 99,3 iken Türkiye'de bu oran halen 
yüzde 70,8. TÜSİAD'ın açıkladığı e-ti- 
caret raporuna göre, 2016'da mobilin 
e-ticaret payı küresel bazda yüzde 44 
iken, bu oran ülkemizde sadece yüzde 
19 seviyesinde. Aynı raporda Türkiye'de 
bu oranın yüzde 49 seviyesine çıkacağı 
öngörülüyor. Araştırmalar e-ticaret, 
ilancılık ve reklamcılıktaki büyüme 
potansiyelini gösteriyor. 2017'de bu 
alanların büyümesi, önümüzdeki yıllar- 
da da mobil teknolojilerin gelişimi ile 
devam edecek. İşin teknolojik boyutuna 
bakarsak, inovasyon ve teknolojiye yatı- 
rım yapan bir şirket olarak 'önce mobil 
bakış açımızla birçok özelliği web'den 
önce mobil platformda sunduğumu- 

zu söyleyebiliriz. 2017 Aralık ayında 
Android uygulamamız 4,98 milyon, iOS 
uygulamamız ise 2,97 milyon kullanı- 

cı tarafından ziyaret edilirken, mobil 
web'de de 35,1 milyon kullanıcıya ulaş- 
tık. Diğer taraftan Ar-Ge faaliyetlerimi- 
zin bir sonucu olarak; sayısal/çevrimiçi 
reklamcılık alanında geçen Ekim ayında 
Türkiye'de bir ilki hayata geçirdik ve 
Türk yazılımcılar tarafından geliştirilen, 
reklam alanı ve bütçesi reklamveren 
tarafından tanımlanan ve “self servis” 
işleyen “Sahibinden Doğal Reklam' 
uygulamasını başlattık. 


Gökçen Kermooğlu - Doğuş Müşteri 
Sistemleri Medya Planlama ve 
Satınalma Yöneticisi 


Kullanıcıya sunulan 
marka çeşitliliği, 
alışverişi ve kullanım 
sıklığını artırıyor 


Gelişen teknolojiyle birlikte yeme içme- 
den alışverişe, seyahatten eğlenceye ka- 
dar tüm alışkanlıklar da değişiyor. Artık 
dijital dönüşüm çağındayız. Türkiye'de 
ilk defa bir mobil sadakat uygulamasını 
mobil ödeme ile buluşturduk. Doğuş 
Müşteri Sistemleri olarak ZUBİZU dün- 
yasının içine mobil ödemeyi katarken 
üyelerimizin beklenti ve ihtiyaçlarını din- 
ledik. Mobil ödeme, mobil alışveriş her 
şeyden önce kullanıcılara hız ve zaman 
kazandırıyor. Mobil ödeme ve cüzdansız 
alışverişin konforu yakın bir zamanda 
daha da vazgeçilmez olacak. Kullanıcı- 
sının günlük yaşantısında yanında olan 
ve tercihlerine uygun teklifler sunan 
mobil uygulamamızın 2'nci yılında üye 
sayımız 2 milyonu, uygulama içindeki 
marka sayısı 350'yi, alışveriş noktası 7 
bini aştı. Yeme-içmeden sanat ve eğ- 
lenceye, moda ve tasarımdan seyahate 
varan çok sayıda tüketim kategorisinde 
üyelerimize mobil uygulama üstünden 
fayda ve ayrıcalık sağlıyoruz. Sektörel 
alışveriş tercihlerine baktığımızda; 
alışveriş döngüsünde kullanım sıklığı 
yüksek olan kategoriler, bizim uygula- 
mamızda da başta sıralanıyor. Akaryakıt 
gibi perakende, yeme-içme ve ev-yaşam 
kategorileri üyelerimizin en çok harcama 
yaptığı kategoriler. Seyahat kategorisin- 
deki harcamalar da bu sıralamayı takip 
ediyor. Özetle, kullanıcıya sunulan marka 
çeşitliliğinin artmasıyla alışveriş ve 
kullanım sıklığı da katlanarak büyüyor. 
2018'de bu trendin devam edeceğini 
öngörüyoruz. 
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Mobil uygulama 
sahipleri için 
Dazarlamada 
yeni çağ 


Mobil reklam platformu App Samurai, 


geliştiricilerin ve uygulama sahiplerinin zamandan, 


insan kaynağından ve bütçeden tasarruf ederek 
kaliteli kullanıcılara erişmelerine olanak sağlıyor. 
Bunu da, yapay zekâ teknolojisiyle geliştirdikleri 
akıllı reklam optimizasyonlarıyla sağlıyor 
Store'da yer alan mobil uygulamaların sayısı 6 mil- 
yonu geçti. Statista verilerine göre 2017'de indirilen 
mobil uygulama sayısı ise 197 milyar! Türkiye'de yapılan 
araştırma sonuçları da mobil kullanımının her geçen gün 
arttığını kanıtlar nitelikte. Deloitte verilerine göre herhangi 
bir kullanıcı günde ortalama 70 kez cep telefonunu kontrol 
ediyor. Mobil uygulamaların kullanım oranları da bu minval 


de artmaya devam ediyor. Bir kişinin telefonunda bulunan 
ve aktif olarak kullandığı uygulama sayısı ortalama 12. 


2018 başı itibarıyla sadece Google Play ve App 


Mobil uygulama geliştiricileri ve sahiplerinin bu hızla 
büyüyen pazardaki pasta paylarını hem artırmak hem de 
korumak için pazarlamaya efor ayırmaları artık kaçınıl- 
maz. Özellikle Google Play ve App Store'da herhangi bir 
uygulama kategorisinde istenilen başarıyı elde etmek ve 
üst sıralarda yer almak için uygulamanızın iyi olmasının 
yanı sıra, mobil reklamlardan da faydalanmanız rekabet 
avantajı elde etmeniz için büyük önem arz ediyor. Ancak 
mobil reklam pazarına bakıldığında istenen başarıyı elde 
etmek çok da kolay görünmüyor. 


Tek tek ele alınacak olursa mobil uygulama sahiplerinin 
sık sık karşılaştıkları temel problemler şöyle: 
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Uygulama için en uygun mobil reklam network'lerini 
bulmak ve çalışmak zaman alıyor. Mobil uygulama 
sahiplerinin reklamları için en yüksek geri dönüşü en 
uygun maliyete sunacak mecraları tek tek bulması 

ve bunlarla çalışma sürecinde de doğru sonuçlara 
ulaşması için çok fazla zaman harcayacak olması en kritik 
problemlerden bir tanesi. 


Şeffaf raporlamalara ulaşmak ve güven ilişkisi kurmak 
çok zor. Çalıştığınız platformların, ajansların ya da ad 
network'lerin size doğru raporlama yaptığından emin 
olmak için mobil reklam alanında bilgi birikimine sahip 
olmanız şart. 


Mobil reklam sahteciliği (4d Fraud) mobil reklam 
sektörünün en önemli problemlerinden biri. Sahte 
kullanıcı, sahte tıklama (click fraud) gibi birçok sahtecilik 
türü yüzünden ayrılan bütçelerin büyük çoğunluğu 

çöpe gidebiliyor. Mobil reklam platformlarının çoğu bu 
teknolojiye ya sahip değil ya da yanlış raporlamalarla 
bunu örtbas etmeye çalışıyor. Bunu uygulama sahibinin 
tespit etmesi ve önlemesi ise yine ciddi bir bilgi birikimi ve 


digitalage 'in ücretsiz ekidir. 


tecrübe gerektiriyor. Fark edilen sahtecilik aktivitelerinin 
kanıtlanması ve bütçeye yansıtılması da her iki taraf için 
problemlere yol açıyor. 


Tek bir platform ile bütün 


problemlere tek bir çözüm 

App Samurai tam olarak bu ihtiyaçlara cevap vermek için oluş- 
turulan bir mobil reklam platformu. Platform, mobil uygulama 
geliştiricilerinin ve sahiplerinin zamandan, insan kaynağından 
ve bütçeden tasarruf ederek kaliteli kullanıcılara erişmelerine 
olanak sağlıyor. Bunu da yapay zekâ teknolojisi ile her geçen 
gün geliştirdikleri akıllı reklam optimizasyonları ile sağlıyorlar. 
Kullanıcılar mobil reklamlarını oluşturabiliyor, reklamlarının 
raporlarına anlık olarak ulaşabiliyor ve uygulamalarıyla ilgili 
akıllı öneriler alarak, reklam optimizasyonları yapabiliyorlar. 


App Samuraf'ın çözüm getirdiği bir diğer problem ise mobil 
reklam sahteciliği (mobile ad fraud). App Samurai geliştirdiği 
teknoloji ile reklamların kalitesini ölçümleyip sahteciliği tespit 
edebiliyor, engelleyebiliyor ve reklamın kalitesini artırmak 
için gerekli optimizasyonları anlık olarak yapabiliyor. Bu da 
reklam verenler için hem zamandan hem de bütçeden tasar- 
ruf anlamına geliyor. Kullanıcıların kalitesi de aynı oranda 
artmış oluyor. 


App Samurai hizmet verdiği 
ülkelerde ekiplerini hızla 
büyütüyor 

Temmuz 2016'da kurulan San Francisco merkezli şirket; 
Ankara, Istanbul, Londra, Berlin ve San Francisco'da yer 


alan 40 kişilik bir ekiple çalışmalarına hız kesmeden de- 
vam ediyor. Geliştirdikleri ürünleri merkezine alan App 
Samurai; Avrupa'da, ABD'de ve Türkiye'deki ekiplerini de 
aynı hızla büyütüyor. 


App Samurai, Ocak 2017'de Techstars Berlin 2017 sınıfına 
seçilerek ilk yatırımını aldı. 2017'nin Ağustos ve Aralık 
aylarında toplam 2 Milyon dolar yatırım alan App Sa- 
muratın yatırımcıları arasında ACT Venture Partners, 
Erdem Yurdanur, Techstars, 500 Istanbul ve Tarkan Onar 
da yer alıyor. 


Şirketin geçen bir buçuk yıl içinde ulaştığı reklam veren 
sayısı 2018 başı itibarıyla 10 bini geçti. 40'tan fazla ülkede 
hem büyüme odaklı hem de sektöründe kendini kanıtla- 
mış mobil uygulamalara hizmet veriyor. 


Şirketin kurucuları Emre Fadıllıoğlu, Şeyhmus Ölker, Meh- 
met Bilgin, Selin Ezer ve Kadir Soner Şensoy, 2018 yılı 
içerisinde yine mobil uygulama geliştiricileri ve sahipleri 
için önemli ihtiyaçlar olan tamamlayıcı mobil pazarlama 
araçları geliştirme üzerine çalışmalar yürüttüklerini be- 
lirtiyor. Bununla birlikte App Samurai'ın arkasında yer 
alan yapay zekâ da kullanıcı deneyimini iyileştirmek için 
her geçen gün geliştirilmeye devam ediyor. 


İlk kampanyanızı ücretsiz reklam 
kredisiyle yaratabilirsiniz 

Ücretsiz olarak kullanmaya başlayabileceğiniz App Samu- 
rada uygulamanızın kategorisine, reklam açmak istediği- 
niz ülkelere ve hedeflerinize göre en uygun reklam türünü 
seçip mobil reklam kampanyalarınızı saniyeler içerisinde 
yaratabilirsiniz. Bunun dışında App Samurai'ın her ay 
gerçekleştirdiği ücretsiz reklam kredisi kampanyalarını 
bloglarından ve sosyal medya hesaplarından takip ederek 
ilk kampanyanızı da ücretsiz reklam kredisiyle yaratma 
şansına sahip olabilirsiniz. 


Platforma appsamurai.com adresinden ulaşabilir, 7/24 
canlı destek alıp sorularınıza cevap bulabilirsiniz. 


App Samurai 
Ekibi 
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MOBİL UYGULAMALAR 


yeni savaş alanı 


Dünyanın en büyük bankalarından gelen veriler, mobil bankacılığın şimdiye dek hiç 
olmadığı kadar önem kazandığını gösteriyor. Morgan Stanley'e göre, bankalar bu 


gidişat doğrultusunda şubelerini azaltacak ve hızla yükselen mobil bankacılık sayesinde 


milyarlarca dolarlık tasarruf sağlamak için teknolojiye ağırlık verecek. Bu nedenle de, 


mobil uygulamalar bankaların yeni “savaş alanları” olacak 


Dünyanın en bü- 
yük yatırım ban- 

kalarından olan 
ve 42 ülkede hizmet ve- 
ren ABD merkezli Morgan 
Stanley'nin hayata geçirdi- 
gi yeni bir araştırma, mo- 
bil bankacılığın geleceğine 
ve sektörün geleneksel ya- 
pısında yaşanacak değişi- 
me ışık tuttu. Araştırma, 
tüm dünyada bankaların 
mobil hizmetlere ağırlık 
vermek suretiyle giderle- 
rini kısarak, 2022'ye kadar 
6o milyar dolar tasarruf 
edebileceğini gösteriyor. 


Morgan Stanley'de söz 


konusu araştırmayı yü- 
vu ve lm xl - olmaktan çıkarak “satışve 
sonuçlar, “Daha akıllı ve z : >. 
Gy danışma hizmetleri sunan” 
küçük şube tasarımları- , . . 2 A 
3 ii birimler olmaya doğrubir 

nın benimsendiğine, şube N : 
N - evrim geçirecek. 

sayılarının azaldığına ve N 
müşterilerin aktif olarak Yeni bankacılık 
mobil self-servise yön- Sistemi daha az 
lendirildiğine” işaret edi- 
duyacak 
Finansal açıdan büyük ya- 
pıları ayakta tutmanın git 
gide zorlaştığı bir dönemde- 


yiz. Bu gerçeklikle yüz yüze 


yor. Görünen o ki, fiziksel 


banka şubeleri “amaçları 
ve değerleri” açısından, 
“banka işlemlerinin ger- 
çekleştirildiği mekânlar” 


10 | o2- 


* APP GUIDE 2018 


ÖZ 


EN 


: 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 


/ 


| 


1 


& 


, 
' 
' 


çalışana ihtiyaç 


çağın gereğine ayak uydur- 
makta gecikmiyor. Örneğin, 
şimdilerde Avustralya'da 


me planları yapıyor. ANZ, 
gelecekte daha az sayıda 
şube olacağını itiraf eden ilk 
bankalardandı. Bu nedenle 


Bankaların 


de, dijital dönüşüme çevik 
adımlarla uyum sağlamak 
üzere erkenden harekete 
geçti ve bir gerçeği orta- 
ya çıkardı; yeni bankacılık 
sistemi daha az çalışana 
ihtiyaç duyacak. 

Morgan Stanley'nin rapo- 
runa göre, büyük banka- 
ların hepsi benzer dijital 
stratejiler benimsiyor. Bu 
durumda, teknolojik geliş- 
melerin pazar paylarının 
dağılımı üzerinde büyük 
bir fark yaratması bek- 
lenmemeli. Dijitalleşmeyle 
birlikte, idari departmanlar 
ve dağıtım gibi geleneksel 


iş süreçleri için gerçekleşti- 
olan, kârlılık oranları düşen, rilen harcamalarda 2022'ye 
büyümeleri yavaşlayan, 
kontrolü güçleşen bankalar, 
- ve siyasi çevreler de har- 
- camaları azaltmada güçlük 
çıkarabilir gibi duruyor. 
dört büyük banka sayıları 


20 bini bulan tam zamanlı e itibarıyla 


çalışan kadrolarını küçült- o mobil 
uygulamalar 
bankaların 
“savaş alanı” 


. olacak 


kadar anlamlı bir tasarruf 
öngörülmüyor. Düzenleyici 


digitalage 'in ücretsiz ekidir. 


Yine Morgan Stanley'nin 
tahminlerine göre, 2018 yılı 
sonlarından itibaren daha 
çok sayıda banka müşteri-. 
sinin akıllı mobil cihazlara 
erişimi olacak ve bankacı- 
lık işlemlerini bir hamlede 
tamamlamaları kolaylaşa- 
cak. 2022 itibarıyla mobil 


“ Blockchain ile 
bankaların mobil 


açısından savaş alanı” ola- 


cağını öngören ve sektör uygulamaları 


için poker masası benzet- daha güvenli 


mesi yapan Morgan Stanley, olacak 
2018 sonu itibarıyla dünya 
nüfusunun üçte ikisinden 
fazlasının gerçek zamanlı. 
ödeme sistemlerinin işle- 
diği ülkelerde yaşayacağını 
tahmin ettiklerini belirtiyor. 


uygulamaların, bankalar 
için “marka farkındalığı 


Bu öngörülere rağmen, Mor- 
gan Stanley'nin yaptırdığı 
küresel araştırma, bankala- 
rın günlük işlemleri yapma- 


Bankaların mobil uygulamalar tarafındaki rekabeti için poker masası" 
benzetmesini yapan Morgan Stanley'e göre, 2018 sonu itibarıyla dünya 
nüfusunun üçte ikisinden fazlası gerçek zamanlı ödeme sistemlerinin 


girmesiyle değişebilir. 


ki sanal kayıt defterleri- 
nin hemen hemen gerçek 
zamanlı ve güvenli olarak 
güncellenmesine imkân 
veriyor. Morgan Stanley 
i mesi için beklemek istemi- 


araştırma raporunda bu 


konuya ilişkin şunlar not 
düşülmüş: “Gerçek zaman- 
lı ödemelerle bankalar hem 
müşterilerinin hesaplarına 
anlık erişim kolaylığından 


cn hen dei ilemler 
i urumları- v 
nın mobil uygulamalarına eni , 
— kıyasla, bu işlemler daha a 

“ risksiz olacak” 
ları için müşterilerine sun- 
dukları yeni yolların çağının 
gerisinde kaldığını, bu alan- Morgan Stanley'e göre,yeni | 
da pazarı ai ki “ müşteriler çekmeye de ya- 
kaptırdıklarını gösteriyor. Bu ora yacak. Bunlar çoğunlukla 
durum elbette bankacılıkta | 
Blockchain gibi gerçek za- 


manlı işlevsel yapıların oyuna © ye gide tutulabilecek. Tüm 


- bunlarınyanı sıra,bankalar 
- müşterilerine sundukları; 
— hertürlü hesaba direkt/an- gulamak yararlı olacaktır. Mer- 
- lık erişim ve şifrelerin üçün- 
cü bir kişiyle paylaşılmadığı 
risksiz işlem olanaklarıyla, 


İçindeki kayıtların birbirine — avantajı fintek tarafından 


kriptografik elementlerle 
bağlı olduğu, sürekli büyü- 
yen dağıtık bir veritabanı 
olan Blockchain teknolojisi, 
bir dizi bankacılık işlemi- 
“ nin merkezi bir sunucuyla 
değil de, birçok bilgisayar 
arasında paylaşılmasına ve 
ağdaki bütün sistemlerde- 


daha çok yararlanmasını 


kendilerine kaydırmayı ba- 
şaracak. 


gan Stanley'nin araştırma 
raporunda. Yüklemesi uzun 
süren “kusurlu” mobil uy- 


işlediği ülkelerde yaşayacak 


gulamalara sahip bankalar, 
müşteriler için “kabul edile- 
bilir” olmayacak. Rapordaki 
cümleler şu şekilde: “Hiç 
kimse bir komutun yüklen- 


yor. Bu da, BT tarafının yük- 
sek dikkatini gerektiriyor. Bu 
konuda kimi bankalar hayli 
ilerdeyken, diğerleri henüz 
yola çıkmaya hazırlanıyor” 


olma yolunda 


Morgan Stanley'nin araştır- 


Gerçek zamanlı bankacı. ması bize bankacılığın gerçek 


lık işlemlerinin faydaları, | zamanlı işlemler üzerinden 


 yükseleceğinin ve mobil uy- 
 gulamaların yeni rekabet ala- 
* nıolacağının sinyalini veriyor. 


Y kuşağından kişiler olacak. O Bu noktada, tüm bu yeni nesil 


Eski müşteriler de böylelik- O bankacılık davranışlarını kap- 


sayan online (çevrim içi) ban- 


kacılığın, müşteriler tarafından 
ne derece benimsendiğini sor- 


© kezi Zürih ve Basel'de bulunan, 
— İsviçre'nin en büyük bankası 
- ve dünyanın en önemli finans 
- şirketlerinden biri olan UBS 
tarafından hayata geçirilen bir 
- araştırma, online bankacılığın 
Mobilde hangi bankacılık 
uygulamalarının başarılı 
olacağına ilişkin de değer- 
lendirmeler yer alıyor Mor- 


benimsenmesi konusunda ne 
aşamada olduğumuza dair kıy- 
metli veriler barındırıyor. 


UBS'in 19 ülkede, 24 bin tüke- 


ticiyle hayata geçirdiği araştır- 
- masına göre, online bankacılık 
— küresel bir trende dönüşmek- 
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PARA TRANSFERİ 
Alıcırddd6 76** 


BAĞIŞ 
TEST-STK-3H 


BKM Express ile her zaman 
ve her yerde kolay ödeme 
özgürlüğünü yaşayın! 


Türkiye'nin dijital cüzdanı BKM Express, dijital ödeme konusunda tüm platformlarda 
çözüm sunmasıyla öne çıkıyor. BKM Express ile yüz yüze ödeme, online ödeme, para 
transferi ve e-bağış gibi işlevlerin tümü gerçekleştirilebiliyor 


BKM Express, kullanıcılarına mobil olmanın avantaj- 
larını sunarak hızlı, kolay ve güvenli ödemenin keyfini 
yaşamalarını sağlıyor. Yüzde 67 mobil cihaz kullanım 
oranıyla dünya ortalamasının çok üzerinde bir mobil penetras- 


yon oranına sahip olan BKM Express hem iOS hem de Android 
platformunu destekleyen mobil cihazlarda kullanılabiliyor. 


Mobil ödeme deneyiminde 
BKM Express farkı 

BKM Express ile yüz yüze ödeme, online ödeme, para transferi 
ve e-bağış gibi işlevlerin tümü gerçekleştirilebiliyor. 


Yüz Yüze Mobil Ödeme 
BKM Express ile marketten akaryakıta, restorandan toplu |; 
taşıma ve ulaşıma kadar birçok alanda yüz yüze mobil * 
ödeme yapmak çok kolay. 


Tek Tıkla Hızla Ödeme 
BKM Express'in işbirliği yaptığı Bisu, Kapgel, 
BiTaksi, McDonalds, ParkKolay, Getir ve Joker 
Menü mobil uygulamalarında kullanıcılar tek 
tıkla ödeme yapmanın keyfini yaşıyor. 


Para Gönder/Para İste 

BKM Express ile kullanıcılar 7/24 para trans- 
feri yapabiliyor, kartlarına para isteyebiliyor 
ya da kartlarından diğer kartlara para gönde- 
rebiliyor. Para isteme işlemini, oluşturulan OR 
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Beş yılda “Türkiye'nin dijital 
cüzdan” olan BKM Express, 
ilkleri gerçekleştirdi 
Türkiye'nin ilk ve en yaygın dijital cüzdanı BKM Express 
yinci yaşını doldurdu. Beş yıl önce 5 işyeri ve 9 bankayla 
faaliyete geçen BKM Express, Ocak 2018 itibarıyla 17'si ban- 
ka, ikisi e-para kuruluşu olmak üzere 19 finansal kurum, 
27 bin işyeri ve 15 milyonun üzerinde kullanıcıya ulaştı ve 
son iki yılda yüzde 100 büyüdü. BKM Express Türkiye'de 
dijital cüzdan kategorisinin oluşmasını sağlayarak, dijital 
ödemelerin liderliğini yaptı ve beş yılda Türkiye'nin dijital 
cüzdanı oldu. Türkiye'yi dijital cüzdanla tanıştıran ilk 
marka olan BKM Express, Türkiye'deki ödeme sistemleri 
alanında yeniliklere öncülük yapmak ve Türkiye'nin 
dijital dönüşümüne katkı sunmak amacıyla, 
güvenli ödeme açısından da ş yılda çığır 
A açtı. BKM Express, kart eklerken 
yalnızca ilk altı ve son dört raka- 
E mı alma kolaylığıyla kart bilgisinin 
tamamını almayan dünyanın tek 
dijital cüzdanı! 


Serkan Yazıcıoğlu, 
BKM Dijital Çözümler Genel Müdür Yardımcısı 


digitalage 'in ücretsiz ekidir. 


kodunu para istenen kişiye okutarak ya da SMS, WhatsApp 
veya e-posta yoluyla link paylaşarak yapmak mümkün. Para 
göndermek için ise karşı tarafın kredi kartı numarasını gir- 
mek yeterli oluyor. 


Bağış Yap 

BKM Express kullanıcıları Türkiye'nin önde gelen sivil top- 
lum kuruluşlarına web'den olduğu gibi BKM Express mobil 
uygulaması üzerinden de “OR ile Öde” butonuna basarak 50 
TL'ye kadar hızlıca bağış yapılabiliyor. Bugüne kadar BKM 
Express ile STWlara 170 bin bağış işlemi sonucunda 23,5 mil- 
yon TL aktarıldı. 


En Yakın ATM/Şube 

Bu özellik sayesinde “Hangi banka daha yakında?” diye düşün- 
me derdi ortadan kalkıyor. BKM Express mobil uygulaması 
ile 26 bankanın en yakın ATM veya şubesine BKM Express 
üzerinden erişilebiliyor. 


Adım adım BKM Express'in gelişimi 


Em 
İnternetten 
alışveriş 
Kolay, hızlı ve 2 o İ, 2 
güvenli alışverişi 
başlattık 
BKM ye 
2013 ME 
gi 2 ga 
Yüz yüze 
ve makaza içi 201 —— 
— 4 
Deneyime 
odaklandık 


Tek hızla otomatik ödeme 


Bağış 
fonksiyonu 


Bağış yapmanın 
en kolay yolu 


Entegrasyon süremiz 3 haftadan $ güne indi 
Teknoloji ve alt yapı yatırımı 


BKM Express | | ca, | EKM Express 
Mobil SDK m Web SDK 


yılda Türkiye'nin en yaygın ve en çok 
katlanılan dij dijital cüzdanı haline geldik 


Mi? ER ti 


17t2 O27K* a1,5M 


Banka Kurum gi Kullanıcı 
Penetresyon: *&99,7 o Penetresyon:“W52 


BİKİM 


ZzexXpress 


Yüz yüze mobil ödeme nerelerde 


kullanılıyor? 


> Markette 

BKM Express ve Migros, Türkiye'de market alışverişinde 
bir ilke imza attılar. Kullanıcılar BKM Express'e kayıtlı cep 
telefonu numaralarını Migros Jet Kasa'ya girerek, SMS ile 
cep telefonlarına gelen doğrulama kodunu yine Jet Kasa'ya 
girip ödemelerini saniyeler içinde tamamlayabiliyorlar. 
Ayrıca, İstanbul Teknik Üniversitesi Magnet'te yer alan 
ROFOODS BKM Express işbirliği ile Türkiye'de bir ilk olan 
"take and go' konseptiyle kasasız market uygulamasını 
hayata geçirdi. 


> Akaryakıtta 

BKM Express, akaryakıt ödemelerinde TOTAL ile yine bir ilki 
hayata geçirdi. Tüketiciler, TOTAL mobil uygulamasında BKM 
Express ile araçlarından inmeden hızlı, kolay ve güvenli bir 
şekilde ödeme yapabiliyor. 


> Toplu Taşımada 

BKM Express kullanıcıları, Bursa'da toplu taşımada Bursakart 
satış ve dolum makinelerinde ödeme adımında oluşan OR kodu 
BKM Express uygulaması ile okutuyor, ödeme yapacağı kredi 
veya banka kartını seçiyor ve Bursakart'a bakiye yüklüyor. 
Böylece ödeme işlemlerini kolayca tamamlıyor. 


> Ulaşımda 

BKM Express'in OR Ödeme yöntemiyle öğrenciler 

Gürsel ulaşım kartına bakiye yüklemesi yapabiliyorlar. 

Işık Üniversitesi, Sabancı Üniversitesi ve Özyeğin 
Üniversitesi'nde öğrenciler kampüste bulunan kiosklar 
üzerinden öğrenci numaralarını giriyor, 10-250 TL arasında 
bir tutar seçiyor ve kioskta oluşan OR kodu BKM Express 
uygulaması ile okutarak Gürsel ulaşım kartına bakiye 
yükleme işlemini tamamlıyorlar. 


> Restoranda 

Aslı Börek, La Mancha, İncirli Şaraphane ve Kydonia 
müşterileri, BKM Express uygulaması ile OR kodu okutarak 
hesaplarını ödeyebiliyorlar. 


ümmi 
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© MOBİL BANKACILIK 


ABD'nin en büyük bankalarından JPMorgan Chase 
ve Wells Fargo, Ocak ayında 2017 yılının dördüncü 
çeyrek verilerini açıkladı. 2017'nin daha önceki 
çeyreklerindeki gibi, son çeyrekte de mobil 
bankacılığın yükselişte olduğu görüldü 


te, çünkü işlemlerin yarısın- 
dan fazlası yani yüzde 52'si 
dijital olarak gerçekleştirili- 
yor. Bu oran, iki sene önce- 


kinin yüzde 33 fazlası. Araş- 


tırma gösteriyor ki, online 


bankacılık şube ziyaretleri- 
ni sollamış durumda. Banka 
şubesinde gerçekleştirilen iş- 
lem sayısı iki yıl önce yüzde 


de 34'e gerilemiş durumda. 
Birleşik 
Krallık”ta şube 
sayısı yarı 
yarıya azaldı 
Online işlemlerin popülerli- 
ği bankaları şubelerini ka- 


yapacaklarını duyurdu. 


Tıpkı Morgan Stanley gibi, | 
UBSin araştırması da, on- 
line bankacılığın giderlerden 


tasarruf etme konusunda 
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katılanların yüzde 78'i, ope- 
rasyon işlemlerinin ucuzla- 
yacağını düşünüyor. Online 
bankacılığın yükselmesinin bir 
- etkisi var mıdır bilinmez,ama 
- küresel çapta bankaların yeni 
© yıla olumlu bir başlangıç yap- 
— tığını gösteriyor araştırma. Ka- 
© tılımcıların yüzde 57'si sektöre 
© olumlu baktığını ifade ediyor. 


48 oranındayken, bugün yüz- ABD gibi 


ülkelerde dijital 
bankacılık 
doyum noktasına 
 ulaşmışdurumda 
© ABD'nin en büyük bankaların- 
| dan JPMorgan Chase ve Wells 


Fargo, Ocakayında 2017yılnın 


patmaya sevk etti. Birleşik O dördüncü çeyrek verilerini 


Krallık'ta rekor sayıda şube © açıkladı. 2017'nin daha önceki 


kapanırken, bugün ülkenin — çeyreklerindeki gibi, son çey- 


en büyük beş bankasının — yekte de mobil bankacılığın 


toplamda 6 bin şubesi kak — yükselişte olduğu görüldü. 


mış durumda, 20 yıl önce © JpMorgan Chaseinzo mil 
bu rakamın 11. bin 240 Oldu. © yon aktifmobil müşterisi var. 
gu düşünülürse, dramatik O Bu rakam 2016'nın dördüncü 
düşüş daha rahat gözlem- 


e NN - çeyreğinde 26,5 milyondu. 
lenebilir. Bu eğilim aynen 
sürecek gibi, çünkü şubeler 
kapanmaya devam ediyor; 
RBS 259, Lloyds 49 şubesini 
kapattı bile. RBS geride kalan 
şubelere, online hizmetlere 
ve mobil bankacılığa yatırım 


* JPMorgan Chase'in 30,1 milyon 
avantaj sağlayacağı görüşü- 
nü destekliyor. Araştırmaya 


aktif mobil müşterisi var. Bu 
rakam 2016'nın dördüncü 
çeyreğinde 26,5 milyondu. 


Wells Fargo'nun ise toplamda 
28,1 milyon aktif dijital kullanı- 
cısı var. Bunların 21,2 milyonu 
mobil bankacılık kullanıyor. 
Mayıs 2017'den beri, bankanın 
mobil kullanıcılarının sayısı, 
masaüstü kullanıcılarının sa- 


yısını geçmiş bulunuyor. 


Key Bank, Navy Federal Cre- 
dit Union, PNC, SunTrust, TD, 
US Bank ve USAA bankaları- 
nın katıldığı, Business Insider 
Intelligence tarafından ger- 
çekleştirilen bir araştırmaya 
göre, katılımcıların yüzde 83'ü 
mobil bankacılık kullanıyor, 
ancak bu tabloda oranı yük- 
selten mobil hizmetlerle yeni 
tanışanlar değil, bankanın yeni 
müşterileri oluyor. 


Mobil bankacılık 
şimdiye dek hiç 
olmadığı kadar 
önemli 


Bu doyum haline rağmen, 
mobil bankacılık müşteriler 


için şimdiye kadar hiç olma- 
dığı kadar önemli. Wells Far- 


go geçen yıl müşterilerinin 5,9 
milyon dijital işlem gerçekleş- 
tirdiğini açıkladı. 2013'te bu 


rakam 23,8 milyondu. Aynı 
süreçte, bankaya giderek 
- yapılan işlemlerde de düşüş 
- yaşandı. Neticede, bankala- 
- rın mobil dünyadaki varlıkla- 
- rını sürekli yeniden gözden 
— geçirerek güçlendirmeleri, 
- mobil uygulamaların müşte- 
Öte yandan, dijital bankacılığın ri ilişkilerinin yeni bir aracı 


© ABD gibi teknolojiyi ilk benim- olduğunu görerek gereken 


seyen ülkelerde doyum nokta- adımları atmaları gerektiği 


sına ulaştığı da gözlemleniyor. £ sonucuna varıyoruz. Büyük 


© Bankaların müşterilerini dijital ( bankalar da yatırımlarını 
— bankacılık kullanımına özen- 
- dirmekiçin yeni yollar bulma 


sı gerekiyor. Bank of America, o <A 2015'teki mobil bankacılık 


BB&T, Capital One, Chase, « bütçesini 2016'da üçe katladı 


Citibank, Fifth Third, HSBC, ve 2017'de de bunu sürdürdü. 
- Dünyada bankacılık sektörü- 
“ nün en önemli oyuncuların- 
“ dan gelen tüm bu veriler, sek- 
 törü yönlendiren bankaların 
benimsedikleri mobil strate- 
jiler ve bunun için ayırdıkları 
— bütçeler önümüzdeki yıllarda 
- da geleneksel bankacılığın 
- “savaş alanının” mobil uygu- 
lamalar olacağını, rekabetin 
— bu platformda süreceğini 
— gösteriyor. 


- buyöne yapmaya başladılar 
- bile. Örneğin, Bank of Ameri- 


digitalage 'in ücretsiz ekidir. 


DenizBank 
bu sene de ödülleri topladı! 


BA| Global Innovation Awards 2016'da Dünyanın En Yenilikçi Bankası 
seçilmemizin ardından inovasyona olan yatırımlarımıza hız kesmeden devam 
ettik, ödüllerimize yenilerini ekledik. 


» EFMA (European Financial Management Association) 2017 — Deniz'den Toprağa 
uygulamamızla En İyi Ürün/Hizmet Kategorisi'nde birincilik 


e BA Global Innovation Awards 2017 — Akıllı İş Gücü Yönetimi projemizle birincilik 


e Global Finance 2017 — Çözüm Buldum uygulamamızla birincilik 


ç <) SBERBANK DenizBank bir Sberbank Grubu kuruluşudur. 


© ARAŞTIRMA 


Türkiye'nin 
mobil kullanıcı profili 


Deloitte'un 2012'den beri hayata geçirdiği Global Mobil Kullanıcı Anketi'ne 
bu yıl Türkiye verileri de dâhil edildi. Her 10 kişiden 9'unun akıllı telefona 


sahip olduğu ülkemize dair sonuçlar, araştırma raporunda Avrupa 
ortalamalarıyla karşılaştırmalı olarak yer aldı 


Deloitte tara- 
fından her yıl 

gerçekleştirilen 
Global Mobil Kullanıcı An- 
keti, 2017'de altı kıtadaki 
33 ülkede, toplam 53 bin 
150 kullanıcının katılımıyla 
gerçekleştirildi. Ankette 
üçüncü kez yer alan Tür- 
kiye'ye dair verilerin açık- 
landığı rapor Ocak 2018'de 
kamuoyuyla paylaşıldı. 
Ülkemizde, 18-50 yaş ara- 
lığında, yüzde 48'i kadın, 
yüzde 52'si erkeklerden 
oluşan 1005 kullanıcıya on- 
line görüşme yöntemiyle 
uygulanan anket çalışma- 
sı; cihaz sahipliği, cihaz 
kullanımı, erişim tercihleri 
ve teknoloji farkındalığı 
kategori başlıkları altında 
hayata geçirildi. Bu bölüm- 
ler içinde yer alan Türkiye 
analizlerinin bir kısmına, 
Avrupa ortalamaları ile 
birlikte yer verildi. Anket 
çalışması kapsamında kul- 
lanılan Avrupa ortalaması; 
Almanya, Belçika, Birleşik 
Krallık, Danimarka, Fin- 
landiya, Hollanda, İrlanda, 
İspanya, İsveç, İtalya, 
Lüksemburg, Norveç, ve 
Rusya'yı içeren toplam 13 
ülkenin ortalama sonuçla- 
rını yansıtıyor. 
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GLOBALMOBİL 
KULLANICI ANKETİ 
TÜRKİYE VERİLERİ 


Her 10 kişiden 
gunun akıllı 
telefonu var 
Türkiye'de kullanıcılar bilgi- 
sayardan çok akıllı telefona 
sahip. Araştırmaya katılan 
1005 kişinin yüzde 92'si 
“Hangi cihazlara sahipsiniz 
veya erişiminiz var?” soru- 
suna “akıllı telefon” yanıtını 
verirken, onu yüzde 81 ile 
dizüstü bilgisayar, yüzde 

63 ile tablet ve yüzde 46 ile 
masaüstü bilgisayar takip 
ediyor. Ortaya çıkan ilginç 
bir sonuç; Türkiye'de akıllı 
telefon penetrasyonunun 45 
yaş ve üstü gruplarda diğer 
yaş gruplarına göre daha 
hızlı büyüdüğü şeklinde. 
45-50 yaş aralığında 2015'ten 
2017'ye kadar akıllı telefon 
penetrasyonunun yüzde 10 


oranında arttığı gözlemle- 
niyor. 


Avrupaw'ya 
kıyasla daha 

sık telefon 
değiştiriyoruz 
Global Mobil Kullanıcı An- 
keti sonuçlarına göre, Tür- 
kiye'deki kullanıcılar, akıllı 
telefonlarını Avrupa'daki 
kullanıcılara kıyasla daha 
sık değiştiriyor. Sahip 
olduğu telefonu son 18 ay 
içinde değiştirmiş oldu- 
gunu belirtenlerin oranı 
yüzde 64. Gelecek 12 ay 
içinde telefonunu değiştir- 
meyi düşünenlerin oranı 
yüzde 56. Avrupa'da ise bu 
oranlar sırasıyla yüzde 61 
ve yüzde 36. 
Mağazayı 
onlin”a tercih 
ediyoruz 


Türkiye ve Avrupa arasın- 
daki farklılık satın alma 


kanallarında da kendini 
gösteriyor. Türkiye'de kulla- 
nıcıların yüzde 58'i mevcut 
telefonlarını mağazadan 
alırken, sadece yüzde 16'sı 
online kanalları kullandı- 
ğını belirtiyor. Avrupa'da 
ise mağazadan alma oranı 
yüzde 42 iken online satın 
alma oranı yüzde 30 olarak 
dikkat çekiyor. Bu farkın en 
büyük nedenlerinden biri 
mevcut regülatif bariyerler. 
Türkiye'de telefonunu ma- 
Şazalardan alan kullanıcılar 
en çok elektronik peraken- 
de firmalarına (9639) yö- 
nelirken, online kanallarda 
ise e-ticaret siteleri yüzde 
59 oranla ilk tercih edilen 
mecra oluyor. 

“Fayda” 
belirleyici etken 
Gihaz kullanım alışkanlık- 
ları incelendiğinde, akıllı 
telefonların masaüstü ve 
dizüstü bilgisayarlara göre 


digitalage 'in ücretsiz ekidir. 


Sosyal Medya Uzmanı 


Merve 


ve diğer 1.000.000 üyeyle 
Türkiye'nin en çok kullanılan 
diyet platformu! 


Takas Günü s Sağlıklı yaşama ilişkin nitelikli içerikler 

eşe ayalmmnlasll s Diyetisyenler tarafından kişiye özel hazırlanan 
diyet listeleri 

kalmada se Eksiksiz bir kontrol ve takip mekanizması 


Ve dahası... 


Aramıza katıl, sağlıklı yaşamın tadını çıkar! 


ö . R 
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© ARAŞTIRMA 


Ülkemizde her dört kişiden biri sabah yüzünü 
yıkamadan ilk iş telefonuna bakıyor. Uyandıktan 
sonraki ilk 15 dakika içerisinde telefona bakma 


oranı yüzde 79 


daha sık kullanıldığı görü- 
Tüyor. Kullanım oranlarına 
bakıldığında sırasıyla; akıllı 
telefon, dizüstü bilgisayar, 
masaüstü bilgisayar, büyük 
tablet, fitness bandı ve kü- 
çük tablet en sık kullanılan 
cihazlar. Tüketicilerin bir ci- 
hazı kullanırken elde ettik- 
leri fayda arttıkça, o cihazı 
kullanma sıklığı artıyor. 
Kullanma sıklığının artması 
ise cihazın daha kısa bir 
sürede yenilenme ve o cihaz 
üzerine daha çok harcama 
yapılma olasılığının artma- 
sıyla sonuçlanıyor. 

CEP TELEFONUNUN 


AKTİVİTELERE GÖRE 
KULLANIMI (26) 


Sosyal medyayı kontrol etme 72 


Banka hesabını kontrol etme 66 


Arama motorlarını kullanma 60 


Haberleri okuma şı 


Oyun oynama 49 


Cep telefonu 
müptelasıyız 
Türkiye'deki internet 
kullanıcıları kelimenin tam 
anlamıyla telefon bağımlısı. 
BTK'nın da her yıl açık- 
ladığı gibi, mobil telefon 
kullanım sıklığında Avrupa 
lideriyiz. Deloitte araştırma- 
sı kapsamında, katılımcılara 
“Telefonunuza günde orta- 
lama kaç defa bakarsınız?” 
sorusunu yöneltti ve verilen 
yanıtlara göre, Türkiye'de 
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telefona bakma sıklığı 
“günde 78 defa” (Avrupa 
ortalamasının 1,5 katı) oldu. 
Cep telefonu müptelalığı 
listesinde zirveye oturan 
Türkiye'de, uyanık kalınan 
zaman zarfında yaklaşık 
her 13 dakikada bir telefon 
ekranına bakıyoruz. Hatta 
uyku için ayrılan zaman 
içinde de, Türkiye'deki 
kullanıcıların yüzde 85'i 
bir şekilde telefonlarını 
kullanıyor. 


Gereğinden çok 
kullandığımızı 
biliyoruz 

Ülkemizde her dört kişiden 
biri sabah yüzünü yıkama- 
dan ilk iş telefonuna bakı- 
yor. Uyandıktan sonraki ilk 
15 dakika içerisinde telefona 
bakma oranı yüzde 79, aynı 
oran Avrupa için yüzde 62. 
Benzer biçimde, yatmadan 
önceki son 15 dakika içeri- 
sinde telefona bakma oranı 
Avrupa'da yüzde 53 iken, 
aynı oran Türkiye'de yüzde 
72 seviyelerine ulaşıyor. işin 
ilginç yanı, Türkiye'de mobil 
kullanıcıların yüzde 66's1 te- 
lefonlarını gereğinden daha 
fazla kullandıklarını kabul 
ediyor, yaklaşık yarısı da 
mobil telefon kullanım süre- 
lerini sınırlamaya çalışıyor. 
Telefonumuzu kullanım 
şeklimiz incelendiğinde, 
telefonda konuşmaktan çok 
anlık mesajlaşma uygu- 
laması kullanmayı tercih 


ettiğimiz görülüyor. Onu 
sosyal ağlar, e-posta ve sesli 
aramalar takip ediyor. Tür- 
kiye'deki kullanıcıların en 
sevdiği haberleşme uygula- 
ması ise WhatsApp. Günlük 
olarak WhatsApp kullanım 
oranı Avrupa ortalama- 
sına göre yüzde 49 iken, 
Türkiye'de bu oran yüzde 
go. Dikkat çeken bir diğer 
sonuç ise, globalde mobil ti- 
caret ve ödeme aracı olarak 
giderek ön plana çıkan akıllı 
telefonların, Türkiye'de bu 
şekilde kullanımının düşük 
kalması. Günlük olarak cep 
telefonunda finans, alışveriş 
ve ödeme aktiviteleri ara- 
sında en sık yaptıklarımız 
sırasıyla; alışveriş internet 
sitesine/uygulamasına göz 
atma, ürün/hizmet araş- 
tırması yapma ve banka 
bakiyesi kontrol etme. 


En çok tüketilen 
içerik video 
Ülkemizde kullanıcıların 
cep telefonlarında en çok 
tükettiği içerikler dünyaya 
benzer bir görüntü sergili- 
yor; video en popüler içerik 
olarak konumlanıyor. Kulla- 
nıcıların cep telefonlarında 
günde en az bir kere içerik 
tükettiği aktivitelerin başın- 
da anlık mesajlaşma ağla- 
rında paylaşılan video izle- 
me (9669) geliyor. Onu; kısa 
video/canlı yayın/hikaye 
izleme (9657), haber okuma 
(2655), oyun oynama (9642) 


ve müzik dinleme (9038) takip 
ediyor. Video içerik bu kadar 
çok tüketilirken, doğal olarak 
mobil kullanım kotaları çoğu 
kullanıcıya yetmiyor. Anket 
sonuçları, kotasını aştığını be- 
yan edenlerin oranının yüzde 
68 olduğunu gösteriyor. 


Operatör 
memnuniyeti 
Ülkelere göre net promoter 
skoruna (NPS) bakıldığında, 
yüzde 13'lük bir oranla Avru- 
pa ortalamasına (963) kıyasla 
mobil operatörlerimizden 
daha fazla memnunuz. 
Operatör NPS ortalamasının 
kullanıcı yaşı ve sosyo-eko- 
nomik statü seviyesi azal- 
dıkça düştüğü de elde edilen 
sonuçlar arasında. Katılım- 
cılara göre, mobil operatör- 
lerin sunduğu hizmetlerden 
en önemlileri; aylık maliyet 
(9663) ve ağın internet/veri 
hizmetlerine erişim kalitesi 
(9663). Saklı/sürpriz maliyet- 
ler de kullanıcılar için olduk- 
ça önemli (9662) bir unsur. 
Müşteri hizmetleri ve teknik 
destek kalitesi de mobil 
kullanıcıların önem verdiği 
hizmetler arasında (X659). 


GLOBAL MOBİL KULLANICI 
ANKETİ /TÜRKİYE 


Yaş: 18-24(W623) 25-34 (9633) 
35-44 (630) 45-50 (9614) 


Sosyal Ekonomik Statü: 
ABC 9663 C2DE 9637 
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HopiArabul 


Sokakta, ofiste, dergide, izlediğin dizide... Görüp de beğendiğin elbise, ayakkabı veya çantanın fotoğrafını çek, 
HopiArabul senin için bulsun. Üstelik istediğin ürünü kelime veya barkoduyla da arayabilir, benzer ürünler arasında 


fiyat karşılaştırmaları yapabilir, keşfetmenin keyfini çıkarabilirsin. 


G App Store'dan Google Play h O D | 
İndirin "DEN ALIN 


© HOUSE OF APPS 


House of Apps 
React ve React Native 
uygulamalarıyla büyüyor 


2016 yılından itiba- 
ren React Native 

ile geliştirdiğimiz 
projelerimizin sayısını artır- 
makla beraber hızlı ve ba- 
şarılı sonuçlar da elde ettik. 
House of Apps, React Native 
framework'ünü öncü olarak 
Türkiye'de ilk kucaklayan şir- 
ket. 2017 yılı içerisinde, React 
Native konusunda gerçek- 
leştirdiğimiz hackathon'lar 
ve buluşmalar ile bu konuda 
farkındalık yaratabildiğimizi 
görmek ve diğer firmaların 
da React Native projeler ge- 
liştirmeye başlamalarına Şa- 
hit olmak, bizim için ayrıca 
sevindirici oldu. 


Geçen yıl düzenlediğimiz 
hackathon'ların devamı olarak 
2017 yılı içerisinde ayrıca çeşit- 
li üniversitelerde buluşmalar 
düzenledik. Bahçeşehir Üni- 
versitesi, Özyeğin Üniversitesi 
ve Edirne'de gerçekleştirilen 
GDG DevFest'de toplamda 
300'ün üzerinde katılımcıya 
ulaştık. Etkinliklerde katılım- 
cılara React Native ve Django 
üzerine eğitimler verdik. 2018 
yılında da yeni etkinlikler ve 
buluşmalar düzenleyeceğiz. 


House of Apps, önümüzdeki 
dönemde de bizimle çalışma- 
yıtercih eden paydaşlarını en 
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React Native Neden Popüler? 


yeni teknolojilerle buluşturma 
hedefini koruyacak. Proje ge- 
liştirme sürecinde, uygulama 
performansından ve hedef 
kullanıcı deneyiminden ödün 
vermeden, firmaları daha 
önce alışık olmadıkları kısa 
proje terminleriyle şaşırtma- 
ya devam edecek. 


Cargo Funnel 

House of Apps olarak ya- 
kın dönemde ayrıca kendi 
start-up ürünlerimizi de 
hayata geçirmeye başladık. 
Bunlardan ilki Cargo Funnel 
oldu. Pazar yeri satış takibi 
ve dropship mail yönetimi- 
ne çözüm getiren bir uygu- 
lama olan Cargo Funnela, 
“www.cargofunnel.com'dan 
ulaşılıyor, ayrıca iOS ve And- 
rold storelarda yer alıyor. 
Cargo Funnel, hızla gelişen 
e-ticaret sektöründe, yüksek 
hacimli ve birden fazla pazar 


Mobil yazılım, mobil deneyim ve tasarım, backend teknolojileri geliştirerek, 2017 
yılında yeni sektörlerde yeni projeler hayata geçiren House of Apps, önümüzdeki 
dönemde de paydaşlarını en yeni teknolojilerle buluşturmaya devam edecek 


yeri sitesinde satış gerçek- 
leştiren satıcıların cirolarını 
detaylı görebilecekleri, sipa- 
rişlerini takip edebilecekleri 
ve dropship mailing akışlarını 
yönetebilecekleri bir uygula- 
ma. Pazar yerlerinde katalog 
yönetimi dışındaki alanlarda 
bir satıcının karar vermesini 
gerektiren göstergeleri, iyi bir 
kullanıcı deneyimiyle sunuyor. 


Hâlihazırda gittigidiyor.com, 
nı1.com ve hepsiburada.com 
ile entegre olan Cargo Funnel, 
ilerleyen dönemde Türkiye'de 
yer alan diğer pazar yerleriyle 
de entegrasyonlarını gerçek- 
leştirecek. Yine 2018 içerisin- 
de amazon.com ve aliexpress. 
com ile entegrasyonlar ger- 
çekleştirip ihtiyaca uluslara- 
rası alanda da cevap vermeyi 
hedefliyoruz. 


Sipariş takibi ve ciro yöneti- 
mi gibi yeteneklerinin yanında 
akıllı notifikasyonlar ile satı- 
cıyı kargolama süreçlerinde 
yönlendiren Cargo Funnel'n 
en önemli özelliklerinden biri- 
si dropshipping tarafında sun- 
duğu yetenekler. ABD'de aktif 


olarak kullanılan Dropship 
modelini; ürünün depoya 
değmeden direkt tedarikçi- 
den müşteriye gitmesi şek- 
lide özetleyebiliriz. 


Günümüzde gelinen tek- 
nolojiler ne kadar ilerlese 
de satıcıdan tedarikçiye 
bir mail akışı geçerliliğini 
koruyor. İşte Cargo Funnel 
bu noktada sipariş ve kar- 
go bilgilerinin tedarikçiye 
tek tuşla e-posta olarak 
gönderilmesini sağlıyor. 
Beyaz eşya ve mobilya sek- 
törünün online üzerinden 
çalışma prensibi, adına 
dropshipping denmese 
de, bu süreçleri doğalında 
takip ediyor. 


Pazar yeri satıcı süreçle- 
rinin iyileştirilmesi konu- 
sunu kendine hedef seçen 
Cargo Funnel, 2018 yılında 
yeni özellikler ve yeni iş 
birliklerinden güç alarak, 
pazar yerlerinin de deste- 
giyle vazgeçilmez bir araç 
olarak satıcıların elini güç- 
lendirecek bir araç olacak. 


HUSE 
“APPS 
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© MOBİL UYGULAMA 


dükke 

Dünyanın en büyük iki mobil uygulama dükkânı 
Apple App Store ve Google Play Store'a geçen yıl 
on binlerce yeni uygulama eklendi. Apple ve Google 
sayıları milyonları bulan bu uygulamalar arasından 2017'nin 


en iyilerini seçti. Listeler, mobil cihazlara en çok indirilen 
uygulamaların yanı sıra, mecraya katılan yeni uygulamalar da 


değerlendirmeye dahil edilerek oluşturuldu 


APPLE'A GÖRE 
2017'NİN EN 
İYİ İPHONE 
UYGULAMALARI 


Affinity Photo 
İngiltere merkezli Serif 
adlı firmanın iPad'de 
kullanılmak üzere geliş- 
tirdiği profesyonel resim 
düzenleme yazılımı Affinity 
Photo, gelişmiş özellikleri 
ve yüksek resim işleme per- 
Jormansıyla dikkat çekiyor. 
Photoshop'a alternatif olma 
iddiasındaki uygulama, 
kısa süre önce gelen 1.6 
güncellemesiyle daha güçlü 
hale geldi. Affinity Photo, 
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Apple'ın 2017 sonunda açık- 
lanan seçkisine göre “Yılın 
iPad Uygulaması oldu. 


Calm 

Sağlık ve fitness uygulama- 
sı olan Calm, 2017'de “Yılın 
iPhone Uygulamasv seçildi. 
Mobil uygulama; medi- 
tasyon yapmak, uykuya 
kolayca dalabilmek, stresle 
başa çıkmak ve çocukları 
yatıştırmak gibi konular- 
da kullanıcılara yardımcı 
oluyor. Ünlü psikologlarca 
tavsiye edildiği iddia edilen 
Calm, ücretsiz indirilebili- 
yor ama birçok özelliğinden 


SLEEP STORA £&2&.» 


What is a Sleep Story? 


© 


yararlanmak için uygula- 
ma içi satın alma yapmak 
gerekiyor. 


Splitter Critters 
Apple Design Award'a ve 
“Yılın iPhone Oyunu (2017) 
unvanına layık görülen 
bulmaca oyunu Splitter 
Critters'ta, uzaylıların 
engelleri aşıp, uzay gemi- 
lerine güvenle ulaşmaları 
için oyun dünyasını birkaç 
parmak hareketiyle par- 
çalara ayırmak gerekiyor. 
Kullanıcıları tehlikelerle 
dolu rengârenk gezegenle- 
re davet eden oyun küçük 


o 
> 
m 


bir bedel karşılığında yük- 
leniyor, ayrıca uygulama 
içi satın alma veya reklam 
bulunmuyor. 


The Witness 

Apple tarafından 2017'de 
“Yılın iPad Oyunu” seçilen 
The Witness, Brai&i ha- 
yata geçiren ve en başarılı 
bağımsız yapımcılardan 
sayılan Jonathan Blow”'un 
önderliğinde geliştirildi. 
Açık dünya bir adada geçen 
bulmaca ağırlıklı macera 
oyunu The Witness, oyun- 
culara çözmeleri gereken 
650'den fazla bulmaca 
sunuyor. Blow, ortalama bir 
oyuncunun tüm bulmaca- 
ları çözmesi için 80 saatlik 
bir süre harcaması gerekti- 
ğini söylüyor. 
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GOOGLE'A GÖRE 
2017'NİN EN 

İYİ ANDROID 
UYGULAMALARI 


Socratic 


2017”nin en iyi uygulamala- 
rını farklı kategori baş- 
lıkları altında açıklayan 
Google'a göre, hem “Yılın En 
İyi Uygulaması” hem de “En 
İyi Gizli Hazine'si Socratic. 
Matematik ve fen bilimle- 
rinde zorlanan öğrencilere 
ev ödevlerini yaparken yar- 
dım eden uygulama, bunu 
yapay zekâ kullanarak 
gerçekleştiriyor. Socratic, 
öğrencilerin zorlandık- 

ları sorunun fotoğrafını 
snap”lemesiyle, çözüm için 
işlemleri başlatıyor. Socra- 
tic bunun yanı sıra eğitim 
videoları ve ihtiyaç duyan- 
lar için ekstra yardım da 
sağlıyor. 


Get answers, 
explanations and more 
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PicsArt Animator 
Google Play”in 2017 Yılının 
En İyi Uygulamaları 
seçkisinde “En Eğlenceli 
Uygulam” olan PicsArt 
Animator, kullanımı kolay 
ve maksimum işlevsellik 
sağlayan bir animasyon 
oluşturucusu ve karikatür 
yapımcısı. Birkaç basit 
adımda, karikatür videolar, 
animasyonlu GIF”ler ve 
komik doodle'lar yarat- 
mayı sağlayan ücretsiz 
uygulama sayesinde; kare 
kare animasyonlar çizmek, 
animasyonlu selfie'ler ve 
kişisel emojiler oluşturmak 
ve animasyonları sosyal ağ- 
larda paylaşmak mümkün. 


Litsy 

Kitap okumanın verdiği 
zevki, arkadaşlarınızla 
paylaşmanızı sağlayarak 
artıran mobil uygulama 
Litsy, hem Google Play hem 
de App Store'dan indirile- 
biliyor. Kullanıcıları kitap 
tutkunları yazarlar ve 
influencer”lardan oluşan 
Litsy'de okuma deneyimle- 
riyle ilgili küçük gönderiler 
oluşturuluyor. En sevdiğiniz 
kitapları en sevdiğiniz kişi- 
lerle paylaşabileceğiniz bir 
platform olan Litsy, Google 
Play'in Yılın En İyi Uygula- 
maları listesinde En Sosyal 
Uygulama” olarak yer aldı. 


Simple Habit 
Meditation 

Simple Habit yoğun 
insanlar için geliştirilmiş; 
stresi azaltmaya, odaklan- 
ma sorununu çözmeye ve 
uyku kalitesini artırmaya 
yarayan bir meditasyon 
uygulaması. Günün sadece 
beş dakikasını kullanarak 
gevşemeyi vaat eden Sim- 
ple Habitte, kullanıcıları 
meditasyon eğitmenleri 
yönlendiriyor. Ücretsiz 50 
ders bulunan uygulamaya 
üye olunduğunda 1000'den 
fazla içeriğe erişilebiliyor. 
Simple Habit Meditation, 
Google Play'e göre, 2017'nin 
“En İyi Günlük Yardımcı” 
uygulaması. 


Oapital 

Google Play'in “Yılın En 
Yenilikçi Uygulaması” seç- 
tiği Çapital, para biriktir- 
meyi kolaylaştırmak için 
geliştirilmiş bir uygulama. 
Öncelikle para biriktirmek 
için, “tatile çıkmak”veya 
“okul taksidini ödemek” gibi 
bir hedef seçmek, ardından 
birikime başlamak için yol- 
lar belirlemek gerekiyor. Bu 
birikimler FDIC garantili 
Çapital Goals hesabında 
birikiyor. Hesabı, Oapital 
Visa kartla kontrol ve takip 
etmek, Oapital hesapları 
arasında para transferi 
yapmak da mümkün. 


TRT Çocuk Mobil 
Google Play”in ülkeler 
özelinde açıkladığı listeye 
göre, TRT Çocuk Mobil, Tür- 
kiye'de “Çocuklar Için En 
İyi uygulamalar arasında 
yer alıyor Uygulama ile ço- 
cuklar, TRT Çocuk'a ait tüm 
çizgifilm ve programların 
videolarını izleyebiliyor, 
Jfavorilerini listelerine ek- 
leyerek bunlara çevrimdışı 
mod ile internet bağlantısı 
olmadan erişebiliyor. Ayrıca, 
aile modu ile video izleme 
sürelerini kısıtlamak ve 
çocukların sadece istenen 
içeriklere erişmesini sağla- 
mak da mümkün. 


2017'de uygulama 
dünyasında öne 
çıkan trendler 


App Store editörleri, 
2017'de mobil uygulama 
dünyasında yükseliş 
gösteren dört trendi 
belirledi. Bunlar: 


Artırılmış gerçekliğin (AR) 
uygulamalara girişi 


Gerçek zamanlı rekabet 
oyunlarındaki yükseliş 


Akıl sağlığı ve farkındalık 
odaklı uygulamalar 


Hikâye anlatımı ve 
okuma alışkanlıklarımızı 
dönüştüren uygulamalar 
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© KANYON 


CEPLERDEKİ KANYON 


YENİLENDİ! 


Kanyon Mobıl Uygulaması 
eklenen yeni özelliklerle gelisiyor 


Kanyon yenilikçi anlayışıyla bildiğimiz alışveriş merkezi konseptini yeniden 
tanımlamıştı. Şimdi de mobil uygulamasını yenileyerek renkli, eğlenceli ve 
lezzetli sürprizlerini misafirleriyle buluşturmaya devam ediyor 


Yepyeni haberler ve 
uygulamalarla sek- 

törünün öncüsü olan 
Kanyon, yenilenen mobil uy- 
gulamasıyla da kullanıcıları- 
nı şaşırtıyor. Kanyon'da geçi- 
rilen her anı misafirleri için 
daha eğlenceli hale getiriyor. 
Ücretsiz olarak hizmete su- 
nulan Kanyon Mobil Uygu- 
laması, en yeni teknolojileri 
anında deneyimlemenizi, her 
geçen gün gelişen özellikle- 
riyle Kanyon'da geçirdiğiniz 
zamanı daha efektif kullan- 
manızı sağlıyor. Kullanıcılar, 
34 binin üzerinde indirilen, 
iOS ve Android işletim sis- 
temli tüm cep telefonlarında 
çalışan uygulama üzerinden 
güncel Kanyon etkinliklerini 
takip edebiliyor, Kanyon'daki 
markalara, mağazaların kat 
ve iletişim bilgilerine hızlı- 
ca ulaşabiliyor. Uygulama 
içerisinden Radyo Kanyon 
yayınını canlı dinleyebilmek 
de, Kanyon Cinemaximum 
sinemalarındaki seansları takip ede- 
bilmek de, restoran ve kafeleri keş- 
fedebilmek de mümkün. Hatta eğer 
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16100 mm 


KANYON'DAYIM 


Kanyon uygulamasını indirin, 
ziyaretlerinizde (Kanyon'dayım 
butonuna basın. 

Sürpriz hediyelere hazır olun! 


Powered by SENİONİCO 


bir Kanyon Mobil Uygulaması kul- 
lanıcısıysanız KanyonFit bölümüyle 
birlikte attığınız adımları bile takip 
edebilirsiniz. 


10 bin aktif 
kullanıcıya 
hizmet veriyor 
Geçen Aralık ayından bu 
yana yaklaşık 2 bin 500 he- 
diyeyi Kanyon misafirlerine 
sunan mobil uygulamanın 
yaklaşık 10 bin aktif kullanı- 
cısı var ve bu kullanıcıların 
yüzde 54'ünü kadınlar, yüzde 
46'sını erkekler oluşturuyor. 
Misafirlerin ilgi alanı seçim- 
lerinde ilk üç sırada; ev eşya- 
ları, hizmetler ve kafeler yer 
alıyor. Android kullanıcıları 
uygulamayı en sık perşem- 
be ve cuma günleri ziyaret 
ederken, iOS kullanıcılarının 
tercihi cuma ve cumartesi 
günleri oluyor. 


Kanyon “Keşfet? 
ile Kanyonu 
yeniden keşfet! 
Kanyon, uygulama içinde yer 
alan “Keşfet” bölümüyle Tür- 
kiye'de kendi kategorisinde 
bir ilke imza atıyor. Misafirlerine uy- 
gulama içerisindeki yapay zekâ (AT) 
chatBot'u ile ister yazılı ister sesli 
olarak Kanyon'daki mağaza, ürün ve 


digitalage 'in ücretsiz ekidir. 


İse... F 10:30 1 4100 m4 


7 Kanyon'u Keşfet 


Merhaba ben Kenyın! Sana yardımcı olmak 

için burdayım. Kanyon'u keşfetmek için 

bana "Kanyon'da ne yapabilirim?" diye 

sorabilirsin. Aradığın ürün (örn; ayakkabı, 

N takı) veya mağaza (örn; Harvey Nichols, 
a Vakko) ismini söyler misin? 


Marks&Spencer Aldo W Cc 


-1 Moda & Giyim -2 Ayakkabı & Çanta “1 Mo 


Spor Ayakkabı Topuklu Ayakkabı G 


Yukarıdaki sonuçları buldum! 
İstersen yeni bir arama 


a yapabilirsin. 


etkinlikler hakkında bilgi alma olanağı 
sağlıyor. 


Uygulamadaki chatBot özelliğiyle ma- 
gazalar, kampanyalar, hizmetler ve fır- 
satlar hakkında bilgi almak, aranan 
ürünün Kanyon'da hangi mağazalarda 
bulunduğunu kat bilgisiyle birlikte öğ- 
renebilmek mümkün. Tüm bu bilgileri 
chatBot'a sesli yönlendirilen sorularla 
hızlıca öğrenebilmek de kullanıcılar 
için eğlenceli bir teknolojik deneyim 
sunuyor. 


Kanyon “Trends? ile 
Kanyon'daki trendlere 
yön ver! 

Kanyon Uygulaması'nda yer alan bir 
başka özellik de “Trends”. Bu özellikle 
Kanyon, uygulama kullanıcılarına iki 
haftada bir değişen ve ilgi alanları- 
na yönelik tercihler yapabilecekleri 
metin veya görsel içerikli sorular so- 


Kanyon'un size özel keyifli sürprizlerine ulaşmak için her 
ziyaretinizde Kanyon'dayım tuşuna basmayı unutmayın! 


#ğ KAZANDIĞIM ÖDÜLLER 


Bitiş Tarihi: 22/01/2018 
Size Petra'dan bir kahve ısmarladık. Afiyet 


olsun! Petra Roasting Co. G Katında 


rarak, misafirlerini daha yakından 
tanıyabilmeyi hedefliyor. Böylece 
kullanıcıların ilgi alanlarına yönelik 
etkinlikler ve kampanyalarla alter- 
natif bir iletişim platformu yaratıyor. 
Uygulamayı keşfeden misafirlerden 
toplanan Trends cevap sayısı ise 
yaklaşık 11 bin. 


Kanyondayım diyen 
herkes kazanıyor 
Yenilenen mobil uygulamayla bera- 
ber Kanyon, misafirlerine alışılma- 
dık bir sadakat programı deneyi- 
mi sunuyor ve onlara anlık, küçük 
sürprizler yapıyor. Kullanıcılar 
günün herhangi bir saatinde Kan- 
yon'dayken, uygulama içerisinde ana 
sayfada yer alan “Kanyon'dayım” bu- 
tonuna basarak yer bildirimi yaptı- 
ğında, belirli aralıklarla Kanyon'la 
özdeşleşen kahve, çiçek, çift kişilik 
yemek, sinema bileti, ücretsiz vale 


10:30 7 14100 m4 


< Kanyon Trends 
GÜNCEL ANKETLER GEÇMİŞ ANKETLER 


CEVAPLANMAMIŞ SORULAR 


Latte'sini nasıl alanlardansınız? 


Kahve ©) Paylaş 


"Arkadaşlarımla eğlenceli bir hafta sonu için..." 


0000 


hizmeti gibi birbirinden güzel hedi- 
yeleri kazanma şansı yakalıyor. Kim 
bilir, belki de Kanyon'da gezerken 
“Kanyondayım” dediğiniz o gün 
sizin şanslı gününüzdür! 


Kanyon'da geçen zamanınızı daha 
keyifli kılmak ve sürpriz hediyeler 
kazanmak için Kanyon Mobil Uygu- 
laması'nda keşiflerle dolu bir yolcu- 
luğa çıkın. 


Kanyon Mobil Uygulaması'nın benzersiz 
özelliklerini keşfetmek için OR kodu okutun! 
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Hayatımızı 


kolaylaştıran mobil uygulamalar 


Türkiye'de cep telefonu başta olmak üzere, mobil cihaz sahiplerinin en sık - Hayatı 
kullandığı, onların hayatlarını en çok kolaylaştıran mobil uygulamaların neler kolaylaştıran 
olduğunu öğrenmek amacıyla, Digital Age olarak, FikrimMühim işbirliğiyle bir uygulamalar 


anket çalışması gerçekleştirdik 


“İşinize en çok yarayan, ya- 


sorusunu yönelttik. 


Mobil cihazlarında kaç 
adet uygulama olduğu s0- 
rulan kullanıcıların yüzde 
35'i “11-20”, yüzde 23'ü “21- 
30”, yüzde 22'si “0-10”, yüz- 
de 20'si “31 ve üzeri” sayıda 
uygulamaya sahip oldukla- 
rını belirtti. Verilen yanıtla- 
ra göre, kullanıcıların mobil 
cihazlarında ortalama 19 
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Türkiye'nin 12 
bölgesinde 66 ilde 
1814 kullanıcı ile 
online görüşme tekniği 
kullanılarak gerçekleştir-. 
diğimiz anket aracılığıyla 
kullanıcıların mobil uygu- 
lama kullanım alışkanlık- 
ları hakkında bilgi edindik 
ve onlara; “İşinize en çok 
yarayan, yaşamınızı ko- 
laylaştıran ve bu nedenle 


uygulama indiriyor. 


Ortalama 19 
uygulama 


indiriyor, dördünü <onumcısu mi 
“ “Gün içerisinde sürekli kul- 


: ” 1 
Mobil uygulamalar için in- lanıyorum” dedi. Bu yanıtı 


dirilmeden de daha önemli 
kriter; telefonda unutulma- 
yarak kullanılıyor olması. 


, | “Telefi ükledi 
en sık kullandığınız mobil e Ye e 


uygulamalar hangileri?” 


kullanmıyoruz 


dört adet. 


Cihazınıza yükledikten 
somra kullanmadığınız 


kaç uygulama var? (4) 


Tümünü kullanıyorum 31 


0-5 uygulama 43 
6-1014 
11 veüzeri11 


Her iki kişiden 


biri, yüklü 
uygulama var. Erkekler ise, 
kadınlara kıyasla daha fazla 


uygulamalarını 
sürekli kullanıyor 


katılımcısından biri (9653) 


verenlerin çoğunun (9649) 
18-44 yaş arasında olması 
dikkati çekti. Katılımcıların 


: ” z 
sonra kullanmadığınız uy- de birkaç kez” cevabını verdi. 


gulamalar var ise, bunların 
sayısı yaklaşık ne kadardır?” 
diye sorulan katılımcılardan 
büyük çoğunluğu (9643) bu 
soruya “0-5 uygulama” ya- 
nıtını verdi. “Yüklü olantüm 
uygulamaları kullanıyorum” 
diyenlerin oranı ise yüzde 31 
oldu. Yanıtlara göre, kullanı- 
cıların yükleyip kullanmadı- 
ğı uygulama sayısı ortalama 


gılım oranının aşağı yukarı 
aynı olduğu gözlemlendi. 
Mobil uygulamalarınızı 


ortalama ne sıklıkla 
kullanıyorsunuz? (36) 


Gün içerisinde sürekli 
kullanıyorum 53 


Günde birkaç kez 36 
Haftada birkaç kez 7 
Günde bir kez 3 


- şamınızı kolaylaştıran ve 
“ bu nedenle en sık kullan- 
 dığınız mobil uygulamalar 
- hangileri?” diye sorduğu- 
- muz kullanıcıların hayatını 
en çok kolaylaştıran mobil 
- uygulamalar kategorilere 
- göre değişkenlik gösterir- 
ken, Sahibinden.com; hem 
Alışveriş hem İkinci El hem 
de Emlak kategorilerin- 
- de birinci sırada yer aldı. 
Alışveriş kategorisinde yer 
© Mobiluygulamalarını ortala- ( alan Sadakat uygulamaları 
© mane kadar sıklıkla kullan. ( arasında HOPİ, moda kate- 


© dıkları sorulan her iki anket  gorisinde Trendyol, Banka- 


- cılık'ta GarantiCep, Online 
- Yeme-İçme'de Yemeksepeti, 
 Market-Alışveriş kategori- 
sinde Migros, Sağlık-Fitness 
© uygulamaları arasında Adım 
- Sayar, Tatil kategorisinde 
yüzde 36'sı bu soruya “Gün- SL, ei Bileti kate- 
- gorisinde Turkish Airlines, 
Bu yanıtın yaşlara göre da- | Ulaştırma'da BiTaksi, Hava 
- Durumu kategorisinde Ac- 
- cuWeather, Hizmet alanında 
- ise Biletix kullanıcıların işi- 
 neen çok yarayan, yaşamını 
- kolaylaştıran ve bu nedenle 
“ en sık kullandıkları mobil 


- uygulamalar oldu. 


fikrimühim 


digitalage 'in ücretsiz ekidir. 


Ikisi de size 
iyi gelecek! 


İster cepten ister netten ister tabletten; kampanya ve özel fırsatlardan anında haberdar olmak, 
alışveriş listenizi adresinize sipariş etmek size de iyi gelecek. 


Migros Migros 
Sanal Market Mobil 
Uygulaması Uygulaması 


© NARKOZ 


MAGNUM MOBİL UYGULAMALARI 
YENİLENDİ! 


Magnum iOS ve Android mobil uygulamaları, Magnum 
Store İstanbul'un ilk defa kış sezonuna açılmasının 
ardından eklenen yeni ürün ve kampanyalarıyla yenilendi 


2012 yılında Mag- 
num yaz kampan- 
yasına bir katılım 
kanalı olarak yayına çıkan 
mobil uygulama, sadece 2017 
senesinde 1 milyon 600 bin 
kez kullanılarak, kampanya 
katılımlarının zaten en önem- 
li araçlarından biri olmuştu. 


2017 yaz sezonunda başla- 
yan bir in-store promosyon 
kapsamında, Caddebostan 
Magnum Store müşterile- 
rine dondurma ve içecek 
alışverişlerinde promosyon 
ürünler verilmesi için güncel- 
lenen uygulama, 2018 yılında 
çikolata, sıcak çikolata ve tatlı 
ürünlerinin eklenmesi ile kış 
döneminde kullanılmak üze- 
re yeniden güncellendi. 
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Uygulamada 
biriken kredilerle 
hediye ürünler 

Bu yeni özellik ile uygulama 
üzerinden Magnum Store'a 
üye olan kişiler, mağazadan 
yaptıkları alışveriş sonra- 
sında krediler toplayarak, 
biriktirdikleri kredilerle 
hediye ürünler kazanıyor. 
Alışveriş yapan müşterilerin 
cep telefon numaralarına, bu 
promosyon için hazırlanan 
bir yönetim paneli üzerinden 
kasiyerler tarafından ürün 
tipine göre kredi yükleniyor. 
Henüz uygulamayı indir- 
memiş müşteriler kasada 
vakit kaybetmesinler diye, 
üyeliği olmayan kişilere de 
cep telefonu numarasıyla 


kredi yüklenebiliyor. Müşteri 
daha sonra üye olduğunda 
önceden yüklenen kredile- 
rini görebiliyor ve sonraki 
alışverişlerinde bu kredilerle 
hediye ürün alabiliyor. 


Uygulamada, kampanyalar 
haricinde Magnum Store'da 
yaz ve kış dönemlerine satışa 
çıkan ürünlerin detayları 

da kullanıcılara sunuluyor, 
yenilikler ve duyurular hem 
uygulamanın anasayfasında 
gösteriliyor hem de push 


notification'lar ile kullanıcılara 
iletiliyor. Uygulama kullanı- 
cıları davranışlarına göre; 

yaz kampanyasına katılım 
yapanlar, bilgi ve haber alan- 
lar ve Magnum Store kam- 
panyalarını kullananlar gibi 
ayrıştırılabiliyor ve bu sayede 
bildirimler sadece ilgisini çe- 
keceği düşünülen kullanıcılara 
gönderiliyor. 


Ayrıca, uygulamaya eklenen 
destek bölümüyle kullanıcı- 
lar soru, yorum, şikâyet ve 
taleplerini uygulama üzerin- 
den gönderebiliyor. Gelen bu 
talepler Magnum'un müşteri 
ilişkileri departmanı tarafın- 
dan direkt karşılanıyor ve 
düzenli olarak kullanıcılara 
geri dönüş yapılıyor. 


Diğer markalara 
örnek olan 
sürdürülebilirlik 
hikâyesi 

Magnum mobil uygulamasının 
tasarım ve yazılımı, Narkoz ta- 
rafından yapılıyor. Uygulama- 
nın başarısını Narkoz adına, 
“Hem diğer markalara örnek 
olan sürdürülebilirlik hikâyesi 
hem de toplam kullanım adedi 
ile açık ara en başarılı uygula- 
mamız” sözleriyle yorumlayan 
Ece Özbek, Unilever'in yüksek 
standartlarına uyum sağlama- 
ya çalışmanın kendi iş yapış 
standartlarını da yükselttiğini 
ifade ediyor. 


En son güncellemeyle yeni 
reklam kampanyasının gör- 
selliğine bürünen ve yetenek- 
leri artan uygulama için 2018 
yılı için de yeni özellikler ve 
marka içerikleri planlanıyor. 


digitalage 'in ücretsiz ekidir. 


Üretkenliği 
artıran mobi 


uygulamalar 


Dijital iletişim danışmanı ve teknoloji yazarı Hakan Akben, iş yaşamında 
verimi ve hızı artırmak suretiyle üretkenliğini olumlu yönde etkileyen 
mobil uygulamaları Digital Age okurlarıyla paylaştı 


Copied: 
Kopyala- 
yapıştır 
problemi 
sona eriyor 


iOS cihazların en 
önemli problemlerin- 


den biri kopyala-yapış- 


tır meselesidir. Copied 
bu soruna kökten 
çözüm getiriyor. 
iPad'de Copied'i split 
screen modunda 
açtığınızda yan ek- 
randa kopyaladığınız 
her şeyi clipboard'a 
aktarıyor. Resim ve gif 
gibi rich medyalar da 
dahil. Kopyaladığınız 
her şeyi arayabilir, 
kategorize edebilir, 
birleştirebilir ve 
kolayca sosyal medya 
hesaplarınızla payla- 


şabilirsiniz. Uygulama- 


nın Mac versiyonu da 
mevcut. Clipboard'u- 


nuzu Dropbox üzerin- 


den otomatik olarak 
senkronize ediyor. 
Böylece kopyaladığı- 
nız her şeye bilgisayar 
ve cep telefonlarınız- 
dan erişebiliyorsunuz. 
Ben uygulamanın 
ücretli versiyonunu 
kullanıyorum. Ücretli 


sürümde clipboard'u- 
nuzun hafızasında 
1000 parça saklayabili- 
yorsunuz.m 


Sp 


Adobe 


Spark Post: 
Sosyal 
medyada 
post 
hazırlama 
uygulaması 


35 yıllık bir şirket 
olan Adobe'nin ge- 
leneksel bir yazılım 
şirketinden modern 
çağa ayak uydurmuş 
bir servis şirketine 
dönüşü destansı bir 
olaydır. Adobe spark 
post bulut tabanlı bir 
sosyal medya post 
hazırlama uygulama- 
sı. Bence en önemli 
özelliği çok yüksek 
kalitede tasarlanmış 
hazır şablonları 
olması. Şablonlardan 
birini seçip istediği- 
niz kadar özelleş- 
tirebiliyorsunuz. 
Uygulama hem web 
servisi olarak hem de 
iOS cihazlarda mobil 
uygulama olarak 
çalışıyor. Şablon kü- 


© tüphanesine sürekli 
yeni tasarımlar da 


ekleniyor.s 


Anyfont: 


 Tasarım- 


cılar için 
iştah 


| kabartacak 
 birhizmet 


Uygulama, mobil 


cihazda tasarım 
yaparken özelfontku- 
” lanmanızısağlıyor.Bazı 


müşterilerim içerikle- 
rinde ve tasarımların- 


© da kurumsal fontların 


kullanmak konusunda 


oldukça hassas. 
© Anyfontile istediğiniz 


özel fontu (herhangi 
bir tff, .otf veya .otc 
fontunu) Word, Excel, 
PowerPoint, Numbers, 
Pages, Keynote ve 


diğer uygulamalarda 


kullanmak üzere 
iPhone veya iPad'ini- 


 zinsistemfontlarına 
© ekleyebiliyorsunuz... 
© Anyfonttamanlamıyla 
© tasarımcıların iştahını 


kabartacak türden bir 
hizmet! e 
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Pixelmator: 
Mac deki 
Photo- 
shop*un 
iPad'deki 
karşılığı 

Ben bir tasarımcı 
değilim. Proje 
yöneticisi, eğitmen 
ve pazarlamacıyım. 


Bence günümüzde 


her girişimci/pazarla- © AplarıylaiPad'deki 


çekirdek uygula- 


macı temel seviyede 
tasarım yapabilecek 
yetkinlikte olmalı. 
Pazarlama danış- 
manlığını yaptığım 
kurumların bazı 
içeriklerini hızlıca 


kendim hazırlıyorum. 


Burada Pixelmator'u 
kullanıyorum. Benim 
için Mac'deki Pho- 
toshop'un karşılığı 
iPad'de Pixelmator. 
Uygulama yıllar 
içinde kendini çok 
geliştirdi. Gerçekten 
çok hızlı, kolay ve 
becerikli. m 


MOBİL UYGULAMA © 


“ Workflow: 
 Angaryaları 
 tektıkla 

. hallediyor 


Bu uygulama 
benim gizli silahım. 
Birbirini tekrar eden 
işleri ve süreçleri bu 
uygulamadaki dijital 
reçetelerle otomatize 


ediyorum. Workflow 


IFTTT reçeteleriyle 
benzer mantıkta çalı- 


şıyor. Ancak büyük bir 


a öp a LZ. farkı var. IFTTT bulut 
İçerik üretimi bu üçü — servislerinibirbiriyle 
nün tam merkezinde. © çalıştırırken, Workflow 


internet servislerinin 


maların görünmez 
bir şekilde, uyumla 


çalışmasını sağlıyor. 


Bu uygulamanın tıpkı 
IFTTT'deki gibi bir 


reçete galerisi mevcut. | 
- Kendinize uygun reçe- 
© teleriseçipgalerinize (| 
© ekleyebiliyorsunuz. 


Bu uygulamayla; You- 


Tube'da beğendiğim 
- videolarıtektıkla 


iPad'ime indirebiliyo- 
rum, videolarımı tek 


tıkla gif'e döndürebi- 


liyorum, herhangi bir 


sayfada beğendiğim 
© görsellerintümünü 


iPad'ime indirebi- 
liyorum, iPad'de 


dosyaları zip/unzip ya- 


pabiliyorum. Özellikle 


WeTransfer ile dosya 


alıp gönderirken çok 
işe yarıyor. m 


Evernote: 
Düzenli, 

“ verimli ve 
' hızlı 


Hem App Store hem 
de Google Play'den 
indirilebilen bu 
meşhur not tutma 
uygulaması eminim 
herkesin telefonunda 
vardır. Evernote farklı 
kaynaklardan bilgi 
parçalarını topladığım, 
belli çerçevelerde 
ilişkilendirip arşivledi- 


© ğimbirbilgiambarı, 


Mesaimin büyük 
bölümünü bu uygu- 
lamada geçirmeye 
özen gösteriyorum. 
Toplanan veriler 
uygun çerçevelerde 
ilişkilendirilmediği 
sürece anlamlı bilgiye 
dönüşmüyor. Çerçeve, 


yani bağlam burada 


anahtar kelime. Bil- 
giyi doğru bağlama 
oturttuktan sonra 
projeleri hızla hayata 
geçirebiliyorsunuz. 


Daha fazla teknoloji 
analizi için ziyaret 
edebilirsiniz: 
www.hakanakben. 
coma 
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Nef'in başka bir artısıyla 
tanışmaya ne dersiniz? 


Karşınızd 
Nef Plus! 


Son üç yıldır sekörün en hızlı ve en çok satan markası olan Nef, 
büyümesini sağlıklı bir şekilde sürdürmek ve müşterileriyle daha 
düzenli bir ilişki kurmak için Nef * uygulamasını hayata geçirerek 


bir ilke daha imza attı 


Daha iyi ve güzel 
bir yaşam arayışın- 
da olan ve alterna- 


tiflere açık herkesi hedef 
kitlesi olarak gören Nef, 
kurulduğu 2010 yılından 

bu yana “Neden daha iyisi 
olmasın?” sorusunu sora- 
rak alternatif ve yaratıcı 
çözümler sunarak sektörde 
hızlı bir büyüme perfor- 
mansı gösterdi. Nef, müşte- 
riyi işin merkezine koyarak 
geliştirdiği Foldhome, 
Foldoffice, Garantili Proje 
gibi patentli keşifleri ve 
dünyaca ünlü tasarımcılar 
tarafından Nefe özel tasar- 
lanmış serileriyle kendisini 
“ince düşünen” bir marka 
olarak konumlandırdı. 


Son üç yıldır sektörün 

en hızlı ve en çok satan 
markası olan Nef, büyü- 
mesini sağlıklı bir şekilde 
sürdürmek ve müşterile- 
riyle daha düzenli bir ilişki 
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Nef Bosın | 
Ekspres | 


Nef Soncoktepe 


İnistanbul Göla 


i 


Daha fazlası 


kurmak için Neft (Nef Plus) 
mobil uygulamasını hayata 
geçirerek bir ilke daha 

imza attı. Nefs firmanın 
dokunduğu ve dokunmak 
istediği müşterileri, kurulan 
ilişkilere göre segmentlere 
ayırarak ve araştırmalarla 
her segmentin ihtiyaçları 
belirlenerek oluşturuldu. 


Nefs 
müşterilerin 
beklenti ve 
ihtiyaçlarını 
karşılıyor 


Bugün 10 bin indirilme 
sayısını geçen Nefr uygu- 
lamasıyla oluşturulan müş- 
teri odaklı iletişim modeli 
sayesinde tüm segmentler- 
deki müşterilerin beklenti 
ve ihtiyaçları karşılanıyor. 
Teknolojiye verdiği önemle 
sektördeki diğer oyuncular- 
dan farklılaşan Nef, bu yeni 
dâhili mecra kanalıyla hedef 
kitleyle daha güçlü bir ilişki 
kurmak ve yeni müşteri 
kazanmak gibi hedeflerini 
de gerçekleştiriyor. 
Android ve iOS işletim 


digitalage 'in ücretsiz ekidir. 


Nef projelerinden ve kampanyalarından ilk 
siz haberdar olun. 


sistemli cihazlara ücretsiz 
olarak indirilebilen Nefs 
uygulamasını kullananlar; 
ödeme planlarının takibi, 
Foldhome rezervasyonu 
yapabilme, alım yaptıkları 
projelerin inşaatının takibi, 
kendilerine uygun projelerle 


ilgili ve Nef'in Foldhome gibi 


farklılaşan yönleri hakkında 
bilgilendirilme gibi kolaylık- 
lardan yararlanabiliyor. 


Nef Plus'ın 

artıları neler? 

> Eğer telefonunuzda Nef Plus 
varsa Nef'teki yatırımlarınızla 
ilgili finansal bilgileri ve inşaat- 
ların geldiği son durumu tek bir 
dokunuşla takip edebilirsiniz. 


> Yapımı devam eden ve ta- 
mamlanan tüm Nef projelerini 
inceleyebilirsiniz. 


> Konut sahiplerinin mevcut 
olanaklardan sadece istedikle- 
rini seçerek, yaşamlarına özel 
işlevli alanlar katmalarını sağ- 
layan Foldhome dünyasındaki 
birbirinden farklı, onlarca Fold- 
home ünitesi hakkında detaylı 
bilgi alabilirsiniz. 


> Dünyada ilk kez Nef projele- 
rinde uygulanan Foldhome'da 
istediğiniz odaya anında rezer- 
vasyon yaptırabilirsiniz. 


> Rezervasyon yapmak istediği- 
niz Foldhome'u inceleyerek bu- 
lunduğunuz konuma en yakın 
rezervasyon yapabileceğiniz 
odalarla ilgili yönlendirmeler 
alabilirsiniz. 


> Bir eve sığmayacak Sinema 
Odası, Karaoke ve Parti Odası, 
Misafir Odası, Lounge Alanı, 
Fitness, Özel Stüdyo gibi tüm 
odaların katlanarak eve dahil 
edilmesini sağlayan Foldhome 
konseptini anlamak için, 


Nef Bosın Ekspres ,”() 


Sınırlı sayıda daire, Lânsman 
öncesi özel övantojlı fiyatlar 
ve ödeme koşullarıyla 
satıŞta; 


flef Basın Ekspres 


Basın Ekspres © 
Yol Tarifi Al Yol Tarifi Paylaş 


Foldhome dünyasındaki bir- 
birinden farklı onlarca odayı 
deneyimleyebilirsiniz. 


> Nef Plus, satışı devam eden 
projelerle ilgili haberleri ilk 
önce size vererek talep formu- 
nu oturduğunuz yerden dol- 
durmanızı sağlar. 


> Nef'ten yapacağınız her yeni 
alımda puan kazanabilir, kazan- 
dığınız tüm bu puanları yapa- 
cağız yeni alımlarda indirim 
olarak kullanabilirsiniz. 


> Projelerle ilgili finansal bil- 
gileri ve projelerin geldiği son 
durumu tek bir dokunuşla takip 
edebilirsiniz. 


> Yaşamın devam ettiği projele- 
rimizde iletişime geçebileceği- 
niz site yöneticileri ve kişi bilgi- 
lerine anında ulaşabilirsiniz. 


> Her konuda hızlıca destek ala- 
bilmek ve sorularınızı iletmek 
için tek tıkla Nef Çağrı Merkezi 
ile görüşebilirsiniz. 


> Nef'le ilgili en güncel haberle- 
ri takip edebilirsiniz. 


Soot Seç 
Proje Rd: APA NEF 
Foldhome Tipi: Sinema Odası 
Kullanım Saatleri 10:00 - 22:00 


Kişi Sayısı(maks) 


24 25 


(dhome Dünyası ,* () 


vinizde olmasını hayal ettiğiniz, O 
sığamayacak onlarca oda, dünyada ilk olarak Nef 
projelerinde. Foldhome konseptiyle dilediğiniz 
oda, dilediğiniz zaman katlanarak evinize 
ekleniyor. 


Foldhome Odalar 


Spor Oyun Konaklama 


Pafti Karadke 


Sinema Odası 4 > Odasi 


Son 30 günde20 


kere Kutanıldı 


a. 
4 -— - 
Met Biası 


Lounge 
Son 30 günde 30 
kere kulldiilğk. 


Son 30 gönde 30 
kete kullanıldı 


Siz de Nef Plus uygulaması- 
nı indirin ve Nef'in artılarla 
dolu dünyasında size özel 
ayrıcalıklardan faydalanma- 
ya başlayın. 


.—— 
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© İNFOGRAFİK 


Rakamlarla 


mobıl uygulama evreni 


T 197 MILYAR 
© de 2017'de mobil uygulama indirilme 


sayısının 197 milyarı bulduğu tahmin 
ediliyor. (Statista, 2018) 


O mannnmnnnn11010170101011010110nmmnmn 
Dünyanın en sevilen oyunlarından Angry O 
Birds'ün kullanıcı sayısı sadece 35 günde 50 na 021 


milyona ulaştı. Televizyonun bu büyüklükte 


bir kitleye ulaşması 13, radyonun 38 yıl ComScore'un 2017'nin Mobil uygulama indirilme 
sürmüştü. (App Annie, 2018) son çeyreğinde yn a yılında 350 
yaptığı araştırmaya milyarı geçeceği öngörülüyor. 
göre, 18-34 yaş arası (Statista, 2018) 
mobil kullanıcıların HANMANAAAYALYALAAL PAYLA AIYLAPALAIYLPAYYAAYAYALUAAY 
en çok gereksinim 
duyduğu uygulama, 
Amazon. Y kuşağından 94 8 b 
katılımcıların yüzde O 
2017'de hem Android hem iOS için en 35'i, Amazon'u "en | 
popüler uygulama Facebook oldu. 18 vazgeçilmez ilk üç 2017 video streaming a 
yaş üstü katılımcıların penetrasyon uygulama” arasında baş döndürücüydü. 3 Ekim 2017'de bu app 
oranına göre, Facebook uygulaması gösterdi. Amazon'u kategorisinde önceki yıla göre büyüme oranı; Apple 
ABD'de yüzde 81 oranla ilk sırada yer aldı. Gmail ile Facebook e e Yüze Sesi ma içn 
(comScore 2017) takip etti. yüzde 70 oranında gerçekleşti. (App Annie, 2018) 


Apple App Storeda Eylül 2008 tarihindeki uygulama sayısı 3 bin iken, Ocak 2017'de bu sayı 
EYLÜ L ) 0 0 0 | 2 milyon 200 bin oldu. (Statista, 2017) 


--- 600 


En popüler Apple App Store Kâiegorisi yüzde 25 
amazon 
Nü >) 


oranla 'oyun” Onu, yüzde 9,8 ile 'iş' (business) 
takip ediyor. (Statista, 2015 
Amazon Appstore'da Mart 


Bp: 3.5 MILYON 


Google Play Store'da Aralık 2009 tarihindeki 2011'deki uygulama sayısı 3 bin 800 
uygulama sayısı 16 bin iken, Aralık 2017'de bu iken, Nisan 2016'da bu sayı 600 bini 
sayı 3,5 milyona erişti oldu. (Statista, 2018) geçti. (Statista, 2017) 


İnsanlar mobil alışveriş uygulamalarını o kadar çok sevdi ki, sadece Kasım 2017'de, ABD'li 
kullanıcılar Android telefon ve tabletlerinde 100 milyon saati bu uygulamalarda harcadı. 
Elbette Black Friday ve Cyber Monday'in bu rekorda önemli payı var. (App Annie, 2018) 


GÖ 100 MiLYON SAAT 


3aloz: A e digitalage 'in ücretsiz ekidir. 


emi 


TEK TUŞLA 


SİPARİŞİNİZ KAPINIZDA! Pisi 


“İşte bu!” diyeceğiniz Pınar Su mobil uygulamasıyla son siparişinizi 
tekrarlayabilir, ileri tarihli sipariş verebilir ve güncel kampanyalarla ilgili 
bilgi sahibi olabilirsiniz. Üstelik sadece damacana değil, Pınar Su ürün 
ailesinden istediğiniz ürüne ulaşabilirsiniz. 


Giriş Yap 
Yeni Üye 


PINAR 
DOĞAL 
KAYNAK 
SUYU 


Pınar 

N Su Pınar Su 
Mobil Sipariş 
Uygulaması 


99 
00 


Pınar Su l 
pinarsu I 


aşam' 
pınarım 


© DONANIM 


LESteen 


çok konuşulan 
mobil cihazlar 


ABD'nin Las Vegas kentinde bu yıl Ocak ayında 5T incisi düzenlenen dünyanın en büyük tüketici 


elektroniği fuarı CES 2018 (Consumer Electronics Show) teknoloji devlerini bir araya getirdi. 


Şirketlerin yıl boyunca kapalı kapılar ardında geliştirdikleri ürün, yazılım ve hizmetleri tanıttığı 


CES 2018'te, yepyeni mobil cihazlar ve mobil teknolojiler geleceğe ilham verdi 


Razer'dan 
“Project Linda' 


Dünyanın en büyük oyun 
donanımı üreticilerinden 
olan ve geçen yıl ilk akıllı 
telefonu Razer Phone&'u 
piyasaya süren Razer, 
CES 2018'de akıllı telefon- 
dan güç alan bilgisayar 
tasarımı Project Linda 

ile fuarın en çok konu- 
şulan firmalarından biri 
oldu. Her yıl az sayıda 
ürün konsepti tanıtan 
marka, Razer Phone'u 
dizüstü bilgisayar modeli 
Blade Stealth ile bir araya 
getiren melez bir cihazla 
ilgi çekti. Razer'ın böyle 
bir modele ihtiyaç duyma 
nedeni, akıllı telefonların 
git gide mükemmelleşti- 
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gi bir dünyada daha az 
tercih edilir hale gelen 
taşınabilir bilgisayarların 
avantajlarını, cep telefon- 
larının imkânlarıyla bir- 
leştirmek. Şimdilik sadece 
bir konsept olan Project 
Linda, akıllı telefonunuz- 
da yapacağınız her şeyi 
daha büyük bir ekranda 
yapmanızı sağlıyor. Firma, 
yeni modelinin 1440p 120 
Hz dokunmatik ekrana 
sahip olmasını planlıyor. e 


Snapdragon 
işlemcili ilk dizüstü 
bilgisayar 

Lenovo'nun CES'te sergi- 
lediği yeni cihazları; yapay 
zekâ, artırılmış gerçeklik, 
sanal gerçeklik ve akıllı 
teknolojileri bir araya 
getiriyor. Fuara damga- 
sını vuran cihazlardan 
Lenovo Mix 630, ”si 1 
arada, ayrılabilir tasarımı 
ile taşınabilirliğini bir tık 
ileriye götürüyor. Bir akıllı 
telefonun taşınabilirliğiyle 
Windows 10 S dizüstü 


bilgisayarın esnekliğini 
ve üretkenliğini sunan 
cihazda, Wi-Fi yerine hızlı 
4G LTE teknolojisini kul- 
lanarak da 20 saate kadar 
video oynatma fırsatından 
yararlanabilirsiniz. Ou- 
alcomm Snapdragon 835 
Mobile PC platformu ile 
üretilen Miix 630, 15.6 mm 
inceliğe ve 1,33 kg ağır- 
lığa sahip. Cortana ile 
Windows 10 S sayesinde 
kişisel dijital asistanınıza 
erişmek için sesinizi kul- 
lanabilir ve daha güvenli 
ve konforlu oturum açma 
deneyimi için Windows 
Hello biyometrik yüz tanı- 
ma teknolojisini kullanabi- 
lirsiniz. e 


Dünyanın ilk 
sanal parmak izi 
okuyuculu telefonu 


Çin merkezli akıllı telefon 
üreticisi Vivo, fuarda dün- 
yanın ilk sanal parmak izi 
okuyuculu telefonunu tanıttı. 
Bu teknolojinin akıllı cihaz- 
lara gelmesi bekleniyordu, 
ancak bu hamleyi Vivo'nun 
değil, Apple ve Samsung'un 
ilk olarak gerçekleştireceği 
düşünülüyordu. Vivo'nun 
dünyadaki ilk parmak izi 
tarayıcısı olan ve adı henüz 
açıklanmayan akıllı tele- 
fonu bu yılın ilk yarısında 
piyasaya çıkacak. Vivo'nun 
Synaptics Clear ID FS9500 
sensörünün ekrana gömülü 


Lenovo Mix 630 


digitalage 'in ücretsiz ekidir. 


olduğu telefon henüz proto- 
tip aşamasında olsa da, hem 
2018 yılının hem de ilerleyen 
yılların mobil teknolojiler 


açısından öncülü niteliğinde. 


Synaptics F'S9500 Clear ID 
sensörün yakın zamanda 
OLED panelli birçok cihaza 
entegre edilmesi bekleniyor. 
Synaptics, kullanıcılara 
güvenli bir giriş yöntemi 
sunuyor, ama parmak izi 
okutarak ekran açma işlemi 
biraz yavaş gerçekleşiyor. s 


e e 

Sony Xperia 
ailesinin yeni 
üyeleri 

Sony Mobile, fuarda Sony 
kamera teknolojisi ile 
harmanladığı, zarif tasarımı 
ve güçlü performansı ile 
öne çıkan en son üyeleri 
Xperia XA2, Xperia XA2 
Ultra ve Xperia L2'yi tanıttı. 
XAz2 ve XAz Ultra loş ışıkta 
net fotoğraflar çekmek 

için ISO 12800 hassasiyet 
ile Sony'nin büyük 1/2.3” 
Exmor RS mobil görüntü 
sensörüne sahip olan 23MP 


arka kamerasıyla fark yara- 
tıyor. Xperia XA2'nin önde 
120 derece süper geniş açılı 
8MP kamerası bulunuyor. 
Yüksek kapasiteli 3,300 mAh 
pil ve Oualcomm Snapdrag- 
on 630 Mobil Platform, pü- 
rüzsüz ve hızlı performans 
anlamına geliyor. Xperia 
XAz Ultra, en üst düzey “çift 
selfie” kameralı akıllı telefon 
olarak lanse edildi. Telefon, 
her ikisi de ön flaşa sahip 
Optik Görüntü Sabitleme 
özellikli 16MP ve 120 derece 
süper geniş açılı 8MP çift 
ön kamera ile ışığa veya 
ortama bakmaksızın net 
görüntüler üretiyor. Cihaz- 
daki 3,580 mAh pil ve Oual- 
commf&) SnapdragonTM 
630 Mobil Platform, perfor- 
mansı kusursuzlaştırıyor. 
Hem Xperia XA2 hem de 
Xperia XA2 Ultra'da kilidin 
açılması da arka parmak izi 
sensörü üzerinden tek do- 
kunuşla gerçekleşiyor. Xpe- 
ria XAz ve Xperia XA2 Ultra, 
Android 8.0 Oreo, Xperia L2 
ise Android 7.11 Nougat ile 
piyasaya sürülecek. Ailenin 
üçüncü üyesi Xperia L2 ise; 
büyük ekran, uzun pil ömrü 
ve gelişmiş selfie kamera- 
sıyla dikkat çekiyor. a 


Deli'den 15 inç 
ekranlı 2'si 1 arada 
bilgisayar 

Bu yıl CESte kullanıcıla- 


rın farklı oyun oynama ve 
çalışma şekillerine hitap 
edecek bir dizi yeni ürün- 
le tüketicilerin karşısına 
çıkan Dell, XPS 13 ile Ino- 
vasyon Ödülü aldı. Günlük 
kullanım ve profesyonel 
içerik oluşturucuların 
istediğini karşılamak, 
pazardaki daha ince, daha 
hafif ve daha güçlü mobil 
cihazlar konusundaki 
boşluğu doldurmak ama- 
cıyla da, 15 inç ekranlı ilk 
2'si 1 arada bilgisayar olan 
XPS 1yii fuarda tüketici- 
lerle buluşurdu. Devasa 
büyüklükteki dosyaları 
işleyen ve AAA sınıfı 
oyunları oynatan XPS 15, 
güçlü bir CPU ve ekran 
kartı sunuyor. Dijital 
kalem, yenilikçi manyetik 
klavye ve ekran, içerik 
oluşturanların özlemle 
beklediği özelliklerin 
başında geliyor. Oyunun 
kurallarını değiştiren 
CPU ve grafik performan- 
sına sahip yeni 8. Nesil 
Intel CoreTM mimarisi 

ve Radeon'M Vega ekran 
kartı ile yeni XPS 15 si 1 
arada olasılıkları olabil- 
diğince zorluyor. XPS 15 
2'si 1 arada aynı zamanda 
incecik 16 mm formda 
canlı renkler ve sinematik 


derinlik sağlayan göz alıcı 
yeni nesil InfinityEdge 4K 
Ultra HD ekran da içeri- 
yor. 


Alcatel'in yeni 
serileri bütçeyi 
zorlamıyor 


Elde taşınabilir mobil 
cihazlar felsefesine yeni bir 
yön veren Alcatel, yeniden 
tasarlanan akıllı telefon port- 
föyünü CES 2018'de tanıttı. 
Yeni ürün serisi, standartlaş- 
tırılmış sürükleyici bir 18:9 
ekran deneyimini müm- 

kün kılan ilk akıllı telefon 
serilerinden biri olmasıyla 
da dikkat çekiyor ve amiral 
gemisi akıllı telefon özellik- 
lerinin orta ve giriş fiyatı 
seviyesinde de erişilebilir ol- 
masını sağlamayı amaçlıyor. 
Geliştirdiği yeni portföyüyle 
Alcatel, tüm ürün portfö- 
yünde Alcatel FullView 18:9 
ekranlarını kullanarak panel 
üretimini standartlaştıracak. 
AlcatePin 2018 ürün serisi, 
her biri farklı bir fiyatlandır- 
ma seviyesini temsil eden üç 
farklı seri olarak kategorize 
edilebilir. Bunlar; Alcatel 5 se- 
risi, Alcatel 3 serisi ve Alcatel 
1 serisi. m 
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© VODAFONE 


VODAFONE 
YANIMDA ie 


Tüm Vodafone dünyası 
parmaklarının ucunda! 


Dijital bağlantılı yaşamı bireyler için kolay ve erişilebilir kılmayı 
hedefleyen Vodafone, abonelerine “Vodafone Yanımda” mobil 
uygulaması üzerinden işlem yapabilme imkânı sunuyor. Uygulamayı 
kullananlar birçok işlemi günün her anında kolayca gerçekleştirmenin 
sunduğu rahatlığın yanı sıra; sürpriz hediyelerden ve marka 
fırsatlarından yararlanma şansını da elde ediyorlar 


Kullanıcı sayısını her gün 
katlayarak artıran Vodafone 

Yanımda; yenilikçi tavrı, ge- 
liştirilmiş müşteri deneyimi ve kişi- 
ye özel kurgusuyla hem Vodafone'un 
diğer ülkelerindeki operasyonlarıyla 
yurt dışında hem de Türkiye'de örnek 
oluyor. Uygulamanın aktif kullanıcı 
sayısı son bir senede iki katına, öde- 
me işlemleri ise neredeyse üç katına 
çıktı. Müşteri deneyimi ölçüm anket- 
lerindeki memnuniyet skoru ise üç 
katından fazla bir artış sergiledi. 


Vodafone Yanımda kullanıcıları, bir- 
çok işlemi günün her anında kolayca 
gerçekleştirmenin sunduğu rahat- 
lığın yanında; sürpriz hediyelerden 
ve marka fırsatlarından yararlanma 
şansını da elde ediyorlar. 


Vodafoneluların günlük hayatını 
kolaylaştıran işlemlerin başında ise 
şunlar geliyor: 


36 |o2- 


* APP GUIDE 2018 


* Kalan Kullanımlarım 
Tüm kullanımlarınızı kolayca görün- 
tüleyebilir, kullanım geçmişinizi de- 
taylı olarak inceleyebilirsiniz. 


» Cihaz Teklifleri 


Tarifenize ek taksitlerle son model 
akıllı cihazlara kolayca sahip olabi- 
lirsiniz. 

* Fatura İnceleme ve 
Ödeme 

Faturanızın detaylarını inceleyebilir, 


Masterpass ile tek dokunuşla kolayca 
ödeyebilirsiniz. 


*Lira Yükleme 


İhtiyacınız olan her an Vodafone Ya- 
nımda'dan Masterpass ile hattınıza 
tek dokunuşla lira yükleyebilirsiniz. 


»* Bana Ne Var? 


Bana Ne Var'da her hafta çarkı çevi- 
rerek sürpriz hediyeler kazanabilir, 
size özel sunulan kampanyaları gö- 
rüntüleyebilirsiniz. 


O 


G yu Günaydın Ayşe 
Vodafone Yanımda'ya hoş geldin. 


İnternet 
6 GB'dan 


2.5 GB 


kaldı 


16 Şubat Çarşam 


Yurtici internet promosyonu 


Son faturam 


1740X0910 


Detaylar 


Aylık Tarife 
Ücreti 


Vergi ve Hat 
İşlem Ücreti 


Tarife Dışı 
Kullanım 
Ücretleri 


Servis 
Ücretleri 


Tüm fatura detayları 


digitalage 'in ücretsiz ekidir. 


Hediye kazanmak için 
çarkı çevirin 


İnternet, dakika, SMS ve yurt dışı gibi bir- 
çok ek paketi ihtiyacınız olan her an kolay- 
ca alabilirsiniz. 


Yurt dışında hattınızı kullanabilmeniz 

için işlemlerinizi yapabilir, yurt dışında 
kullanabileceğiniz paketleri kolayca alabi- 
lirsiniz. 


Avantaj Cepte menüsünden, ulaşımdan 
etkinliğe, giyimden yemeğe birçok ünlü 
markanın size özel fırsatlarından yararla- 
nabilirsiniz. 


Tarifeniz ve üzerindeki ek paketler hakkın- 
da detaylı bilgiye sahip olabilir, kampanya 
detaylarını öğrenebilirsiniz. 


Gizli numara engelleme, 4.5G Açma, yurt 
dışını aramaya açma gibi hattınız ile ilgili 
tüm işlemleri hızlıca gerçekleştirebilirsiniz. 


Vodafone Yanımda uygulamasını 
App Store ve Google Play'den kolay- 
lıkla indirebilir, hayatı kolaylaştıran 
yenilikçi Vodafone çözümlerini takip 
edebilirsiniz. 
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Mobil uygulamanız nasıl 
vazgeçilmez” olur? 


Mobil uygulama evreninde dikkat çekici ve görünür olmak, başarıya çıkan merdivenin ilk basamağı. 
Uygulamanızın indirilmesiyle, bu evrende varoluş mücadeleniz bitmiyor, aksine yeni başlıyor. Çünkü uygulamanın 
mobil cihazın kuytu bir köşesinde unutulmasını önlemek, indirilme sayısını yükseltmek, başka bir deyişle 
“vazgeçilmez” olmasını sağlamak için çaba sarf etmeye devam etmeniz gerekiyor. Mobil uygulamalarının 
başarısıyla dikkat çeken markalara, vazgeçilmezliğin sırrını sorduk 


Gürkan Cağlıoğlu - Amerikan 
Hastanesi Bilgi Teknolojileri 
Müdürü 


“Kullanıcı dostu 
arayüzler şart? 


Hiç kuşkusuz ki, mobil 
uygulamalar hayatımı- 
zın birer parçası... An- 
cak bu dünyadaki mil- 
yonlarca uygulamadan 
çok azı ihtiyaçlarımızı 
karşılıyor. Dolayısıyla 
sağlıklı bir uygulama 
geliştirmenin ilk adımı 
ihtiyaçları doğru belir- 
lemek. Doğru ihtiyaçlar 
belirlendikten sonra 
kullanıcı dostu arayüz- 
lere odaklanmak şart. 
Uygulama geliştirme 
öyle bir noktada ki, 
uzmanlar kullanım 
kolaylığı için nörotek- 
nolojilerle insan elinin 
hareketlerini inceliyor. 
Yalın arayüzler bu şekil- 
de geliştiriliyor. Mobil 
uygulama gelişim ve 
yönetiminde, takımda- 
ki kişi sayısı çok önemli. 
Yetenekli ve sayıca az 
kişiden oluşan bir takım 
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ihtiyaçları daha hızlı 
cevaplıyor. WhatsApp 
ve Spotify bunun en iyi 
örneklerinden. Günür- 
müzde sağlık alanında 
ihtiyaçlara yönelik diji- 
tal bir dönüşüm yaşa- 
nıyor. Medikal uygula- 
malar hastanelerin tanı, 
tedavi ve hasta bakım 
süreçlerinde önemli 

rol oynuyor. Biz de bu 
dönüşümün öngörü- 
lerini yakalayarak Koç 
Healthcare uygulaması- 
nı hayata geçirdik. Uy- 
gulama sayesinde her 
türlü tıbbi sonuç, çıkar 
çıkmaz mobil cihazdan 
görüntülenebiliyor. a 


Şeyhmus Ölker - App Samurai, 
Kurucu Ortak 


“Uygulama 
doğru 
kullanıcıyla 
bulusturulmalı? 
Büyük online marka- 
lardan, perakendenin 
veya finansın devlerine 


kadar tüm oyuncuların 
ajandasında mobil en 
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üst sıralarda. Son birkaç 
yıldır uygulama geliş- 
tirmeden, UX/Ul veya 
mobil analitik çözümle- 
rine kadar farklı alanlar- 
da uzmanlaşmış birçok 
ajans veya danışmanlık 
şirketi ortaya çıktı. Bu 
şirketlerin servisleri ve 
danışmanlıkları ile bir- 
çok marka çok kaliteli 
uygulamalar yayınladı. 
Bazı markalar ana 
uygulamaları dışında 
kampanyaları veya 
dönemsel projeleri için 
merkezinde mobil uy- 
gulamaların olduğu fi- 
kirleri denediler. Ancak 
gözden kaçırdıkları çok 
önemli bir nokta vardı; 
uygulama doğru kulla- 
nıcı ile buluşturulma- 
dıkça ne kadar güzel bir 
ürün olursa olsun, hiç 
bir değeri yok! Geçmiş- 
te çok güçlü pazarlama 
aktiviteleri yapmadan 
anlamlı kullanıcı rakam- 
larına organik yollarla 
ulaşılabilirken artık 
artan rekabetten dolayı 
kullanıcı kazanmak, uy- 
gulama evrenine girme- 
nin en büyük bariyeri 
haline geldi. Bu bariyeri 
aşmanın en verimli yolu 
ise ülkemizde mecra- 
ların oldukça yoğun 
kullandığı'gösterim ve 
tıklama'modellerinden 
ziyade doğrudan 'mobil 
uygulama indirme bazlı” 
reklamlarla ilerlemek. e 


Serkan Yazıcıoğlu - BKM 
Dijital Çözümler, Genel Müdür 
Yardımcısı 


“Hız faktörü 
olağanüstü 
derecede 
önemli? 

Dikkat çekici ve vazge- 
çilmez bir mobil uy- 
gulama yaratmak için 
anahtar bazı unsurlar 
öne çıkıyor. Bunlar; hız, 
basitlik, fonksiyonellik 
ve farklı platform dene- 
yimine uygunluk. Artık 
kullanıcılar yavaş açıl- 
dığını ya da çalıştığını 
düşündüğü uygulama- 
lara tolerans tanımıyor. 
Uygulamalarda hız, 
web sitesinin hızına 
göre çok daha belirleyi- 
ci çünkü kullanıcılar bu 
uygulamaları kısıtlı za- 
manlarda kullanmaya 
çalışıyorlar. Bu nedenle 
hız faktörü olağanüstü 
derecede önem taşıyor. 
Kullanıcıların büyük bir 
çoğunluğu iyi bir tasa- 
rımı, marka bağlılığına 
tercih ediyor. Mobil 


uygulamalar web site- 
lerinden farklı olmalı; 
kullanıcılar bir özelliğe 
ulaşmak isterken, fazla 
sayıda seçenek ve özel- 
likler arasında boğulma- 
malı. Ayrıca iOS, Android 
ve Windows platform 
deneyimine uygun uy- 
gulama tasarlamak da 
önemli bir unsur olarak 
öne çıkıyor. Son olarak, 
finansal mobil uygula- 
malarda güvenliğin ve 
gizliliğin sağlanması çok 
büyük önem taşıyor. 
“Usable Security” (Kulla- 
nışlı Güvenlik) kavramı 
göz önüne alınmalı, 
güvenli bir mobil uy- 
gulama tasarlanmalı ve 
geliştirilmeli. a 


Gürhan Çam - DenizBank, 
İnovasyon Komitesi Başkanı ve 
Dijital Kuşak Bankacılığı Grup 
Müdürü 


“Amiral gemisi 
niteliğinde 
fonksiyonlar 
belirleyin” 


Dört yıl üst üste'Dünya- 


digitalage 'in ücretsiz ekidir. 


nın En İnovatif Bankası” 
ödülünü kazanmış bir 
kurum olarak farkın- 
dayız ki, uygulama 
kullanıcının telefo- 
nunda sizinle nöral bir 
ilişki kurduğu ilk temas 
noktası ve müşterinin 
cebine giren kazanıyor. 
Müşterinin isteklerini 
anlayarak geliştirmeye 
başladığınız bir uy- 
gulamanın başarısız 
olma ihtimali yok. Buna 
ek olarak çevik olun. 
İskelete bağlı kalarak 
ana tasarım çizginizde 
ilerlemeniz faydalı 
olacaktır. Uygulama- 
nıza ilk fazlarda çok 
fonksiyon eklemekten 
vazgeçin. Amiral gemisi 
niteliğinde fonksiyonlar 
belirleyip amacınızdan 
sapmayın. 1,5 milyon 
üzerinde indirilmeye 
sahip bir fintech ürünü 
olan FastPay, bu me- 
todolojiyle geliştirilen 
uygulamalardan. De- 
nizBank olarak bizim 
en büyük çabamız bir 
pazarlama stratejisi 
olarak ölçümlenebilir 
uygulama geliştirmek. 
Çünkü ilk tasarımıyla 
bin kişi karşısına çıkan 
bir uygulama, kendini 
bir milyon kullanıcı 
karşısında da beğendi- 
rebilmeli. e 


Tayfun Sungun - Diyetkolik, 
Kurucu Ortak & Ceo 


“Başarı için 
kullanılacak 
hazır şablon 
bulamazsınız? 


Başarılı bir uygulama 
benim için kullanışlı 
uygulamadır. Başarı 

için kullanabileceğiniz 
hazır şablonlar bula- 
mazsınız. Öncelikle 
kullanıcılarınızı sürekli 
dinlemeniz, onlarla 
beraber gelişmeniz ve 
elbette proaktif olmanız 
gerekiyor. Diyet genel- 
likle yapısı gereği hedef 
odaklı, ağırlıklı olarak 
da sağlıklı yaşam değil, 
kilo verme amacıyla 
girişilen bir süreç olarak 
görülüyor. Diyetkolik 
bu zihniyeti değişti- 

ren bir uygulama. Bu 
yüzden sağlıklı yaşamı 
temel alan sisteminde 
nitelikli içerikler, online 
şekilde diyetisyenle 
iletişim konforu, eksik- 
siz bir kontrol ve takip 
mekanizması yaratıyor 
ve diyetisyen arayüzü, 
alternatif besin özelliği, 
“Tüh Be” butonu gibi 
eklentilerle kullanıcılara 
doğru bilgi ve profes- 


yonel ilgiyi bir arada 
sunuyor. Diyet karmaşık 
bir konu olduğu için, 
kullanıcıların yüzleştik- 
leri kişisel problemlerle 
uygulamanın kullanı- 
mına ilişkin problemleri 
ayırt etmek her zaman 
çok kolay olmuyor.a 


Hüseyin Kıran - Hopi, Ürün 
Yönetimi Müdürü 


“Uygulama, 
hayatı 
kolaylaştırmalı 
veya 
eğlendirmeli' 


Mobil teknolojilerin 
hızla gelişmesi ve 
tüketicilerin mobile 
olan ilgisinin artması, 
beraberinde uygulama 
dünyasının da gelişi- 
mini sağladı ancak; bir 
uygulama yaratırken 
dikkat edilmesi gereken 
birçok önemli nokta 
bulunuyor. Öncelikle 
tasarladığınız mobil 
uygulama kullanıcıların 
hayatını kolaylaştırmalı 
veya onları eğlendir- 
meli. Bunu yaparken de 
uygulamanın güncel, 
kullanımı kolay ve 


keyifli bir ara yüz sun- 
ması diğer uygulamalar 
arasından sıyrılması 
açısından kritik öneme 
sahip. Öncelikle uygu- 
lamanız hızlı açılmalı ve 
kullanıcı hareketlerine 
hızlı reaksiyon vermeli. 
Bunu başarabilmek için 
doğru geliştirilmiş bir 
kullanıcı arayüzünün 
yanı sıra uygulamanızı 
sağlam bir altyapı üze- 
rinde çalıştırmalısınız. 
Sizin için en doğru 
ölçümleme aracını seç- 
meli ve ilk sürümden 
itibaren uygulamanızda 
bulundurmalısınız. Ge- 
rek ölçümlemeleriniz, 
gerekse uygulama dük- 
kânlarındaki kullanıcı 
yorumları ve uygulama 
içi anketlerle topladı- 
ğınız geribildirimler 
uygulamanızı bir adım 
daha öteye taşımak için 
oldukça değerli. e 


Yunus Emre TIRNOVALI - 
House of Apps, CEO 


“Beklentiler 
iyi bir şekilde 
analiz edilmeli? 


Bir uygulamanın vaz- 
geçilmez olması için, 


öncelikle kullanıcı kit- 
lesinin beklentilerinin 
iyi bir şekilde analiz 
edilmesi gerekir. Uygu- 
lama fonksiyonlarının, 
kullanıcıların ihtiyaçla- 
rına tam olarak cevap 
verebilmesi ve çok kilit 
bir ihtiyacı kullanıcıyı 
çok yormadan çözüyor 
olması uygulamanın 
kalıcı olması için önemli- 
dir. Uygulamaların anla- 
şılabilirliğini ve kullanı- 
labilirliğini artırmak için 
uygulamaya kullanıcı 
gözünden bakılmalıdır. 
Uygulamaların sade 
tasarıma sahip olması ve 
kaliteli görsellerin kul- 
lanılması, uygulamanın 
kalitesini artıran diğer 
noktalardır. Uygulama 
tasarımı yapılırken, te- 
maya uygun olabilecek 
tasarımlar seçilmelidir. 
Aynı zamanda, uygula- 
maların; günlük hayatta 
sık kullanılan uygulama- 
ların kanıksattığı de- 
neyimleri de içerisinde 
barındırması hızlı adap- 
tasyon sağlayabilir. Ayrı- 
ca kullanıcılara sunulan 
özellikler, günümüz 
teknolojisine uygun 
olmalıdır ve uygulama 
akıcı ve sorunsuz bir 
şekilde çalışmalıdır. a 
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Çağla Gül - Kanyon, Yönetim 
İşletim ve Pazarlama A.Ş. 
Pazarlama ve Satış Direktörü 


“Hedef kitle 
araştırılmalı 
ve doğru 

anlaşılmalı? 


Uygulamanın vazgeçil- 
mez hale gelmesi için 
kullanıcıların günlük 
hayatta karşılaştıkları 
bir sorunu çözmesi, bir 
açığı gidermesi ya da 
hayatında olumlu bir 
etki yaratması gerekir. 
Bunun için uygulama 
yapım aşamasına geç- 
meden önce hedef kitle 
araştırılmalı ve doğru 
anlaşılmalı. Uygula- 
manın özellik seti bu 
ihtiyaçları karşılayacak 
şekilde tasarlanmalı 

ve istenilen değeri 
katamayan bir özellik 
setten çıkarılmalıdır. 
Ürünün canlı bir mecra 
olarak düşünülmesi ve 
kullanıcıların geri bildi- 
rimi dinlenerek sürekli 
geliştirilmesi de uzun 
soluklu bir ürün için 
hayati değer taşımak- 
tadır. Bunlara ek olarak 
bir mobil uygulama, 
kullanıcılarına kısıtlı 
zamanda faydalı olabil- 
melidir. Uygulamanın 
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hızlı ve kolay bir akışla 
işlemesi, güçlü bir alt- 
yapı, kullanıcının alışkın 
olduğu ve ihtiyaçlarını 
en iyi şekilde karşılaya- 
cak bir U/UX tasarımı 
olması da uygulamanın 
başarısını sağlayan 
kritik unsurlardır. e 


Ali Conker - Migros Ticaret 
A.Ş. / Medya ve Mecra 
Yönetimi Müdürü 


“Dikkat çekici 
unsurlar 
barındıran 
pürüzsüz 

bir müşteri 
deneyimi 
sunun? 


Mobil uygulama dün- 
yasının patronu kulla- 
nıcılardır. Onların cep 
telefonuna indirilmek 
ve sonrasında günlük 
hayatında yer almak 
için, patronu iyi tanı- 
mak ve uygulamanızın 
onun ihtiyaçlarına en iyi 
şekilde cevap vermesini 
sağlamak gerekiyor. 
Vazgeçilmez olmak için; 
kullanıcının ihtiyaçları- 
na uygun bir nedenle 
uygulamanızı açtırtmak 
ve sonrasında, uygula- 
mada geçirilen zamanın 
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hakkını vermek üzere 
tasarladığınız dikkat 
çekici unsurları da ba- 
rındıran pürüzsüz bir 
müşteri deneyimi sun- 
manız yeterli. 


Ece Özbek - Narkoz, Mobil 
Pazarlama Müdürü 


“Her yaş ve 
gelir grubunun 
alışkanlık ve 
kabiliyetleri 
gözetilmeli' 


Vazgeçilmez bir uygu- 
lama yaratmanın bence 
püf noktaları; istenilen 
noktaya deneyerek, 
adım adım gitmeyi 
hedefleyen, ölçümleme 
ve veri merkezli bir 
plan ve dikkati bir kere 
çektikten sonra bunu 
koruyabilecek esnek 
bir ürün geliştirme ve 
pazarlama stratejisi. 
Çünkü uygulama ne 
kadar iyi tasarlanmış 
olursa olsun, ancak ger- 
çek kullanıcıların yıllara 
yayılan geri bildirimleri 
ile değişiklikler yapıla- 
rak kullanıcı deneyimi 
optimize edilebiliyor. 
Ayrıca akıllı telefonlar; 
akılsız telefon görme- 
miş neslin de, radyo ile 


büyümüş neslin de elin- 
de olduğu için, her yaş 
ve gelir grubunun farklı 
alışkanlık ve kabiliyet- 
leri gözetilerek, amaca 
ve kitleye yönelik ortak 
çözüm bulabilen ve 
değişen alışkanlıklara 
göre güncel kalabilen 
uygulamalar başarılı 
olabiliyor. a 


Mutlu Aytemur - Pınar Su, 
Pazarlama Direktörü 


“Bağlılık 
sağlayacak 
fonksiyonlar 
olmalı? 


Mobil uygulamalarda 
sürdürülebilir başarı 
sağlamak için gerekli en 
önemli unsurların ba- 
şında kullanıcı deneyimi 
geliyor. Kullanıcı dene- 
yimi öncesinde yapılan 
ihtiyaç analizi ve takiben 
yapılacak kullanıcı de- 
neyimi çalışmaları başa- 
rılı bir mobil uygulama 
geliştirme yolunda atıl- 
ması gereken ilk ve en 
önemli adımlar. Ödeme 
aracı tanımlama, ödeme 
yapma, sipariş takibi, 
kampanya modülleri, 
lokasyon bazlı iletişim, 
anket gibi işlevsellik 


konuları ve arayüz tasarımı 
ise bu deneyimin etrafında 
geliştirilmesi gerekenler 
olmalı. Özetle, öncelikle 
kullanıcıların mobil uygu- 
lama özelinde ihtiyacı olan 
fonksiyonlar listesine, kul- 
lanıcıların hem dijital hem 
satın alma davranışları 
analiz edilerek ve kendile- 
rine sorarak karar verilmeli 
ve sonrasında kullanıcı de- 
neyimi geliştirilmeli. Mobil 
uygulamalarda sürdürüle- 
bilir başarı için kesinlikle, 
sadece mobil uygulamaya 
özel ve kullanıcılarda 
bağlılık sağlayacak fonk- 
siyonlar olmalı. Böylece 
kullanıcılara, “neden bu 
uygulamayı kullanayım?” 
sorusu için ek bir neden 
de sağlanmış olur. Uygu- 
lamamızdaki ileri tarihli 
sipariş verme ve tek tuşla 
sipariş yineleme bu bakış 
açısı ile geliştirildi. Yine 
başarılı bir deneyim için, 
bizim gibi çoklu kanaldan 
sipariş veren firmalarda, 
mobil uygulama kanalı en 
hızlı ve pratik sipariş kanalı 
olarak pozisyonlanmalıdır. 
Pınar Su olarak bizler de 
mevcut uygulamamızdan 
sipariş veren kullanıcılara 
baktığımızda; churn, sipa- 
riş verme frekansları, iki 
sipariş arası geçen sipariş 
süresi gibi önemli perfor- 
mans faktörlerinde mobil 
uygulama kullanıcılarının 
diğer online ve offline ka- 
nal kullanıcılara göre daha 
iyi sonuçlar elde ettiğini 
görüyoruz. Bu oranları 
düzenli olarak takip ediyor 
ve geliştirmek için çalışı- 
yoruz.m 


digitalage 'in ücretsiz ekidir. 


